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VETRO CITY RESIDENCE’ YE HOS GELDINiz

Size yeni yuvanizda saglikli, huzurlu ve mutlu bir yasam diliyoruz.
BAGIMSIZ BOLUMUNUZU TESLIM ALDIKTAN SONRA,

Ofisinizi teslim aldiktan sonraki TUM sUReclerde; bilgi almak, bildirimde bulunmak, TUM istek ve
taleplerinizi iletmek ve gerekli koordinasyonun sizin adiniza saglanmasini gergeklestirmek icin muhatabiniz

Vetro City Residence Tesis Yonetim MiDpURIiigU olacaktir.

Tesis yoneticiligi ve ortak alanlara iliskin taleplerinizi ve bildirimlerinizi ise, Tesis Yo&netim MUDURIUGU
DUzenli olarak kayda alacak ve konuyu takip edip sonuglandiracaktir. Talep ve bildirimlerinizin kayit altina
alinmasi ve takibinin saglanmasi agisindan, her konuda Tesis Yonetim MUDURIUGUNU arayarak veya web

adresinden giris yaparak saglayabilirsiniz.

Dairenizi teslim aldiktan sonra belli ise tasinma tarihinizi, eger bagimsiz bolUMUNUz(
kiralayacak/kiralamis iseniz kiraci bilgilerini Tesis Yonetim MUDURIUGUNE ugrayarak bildirmeniz ve “Bilgi

Formunu” doldurmaniz, gerekli is ve islemlerinizin en hizli sekilde tamamlanmasini saglayacaktir.
BILGILERINiZ

Vetro City Residnce’de yasam hakkinda genel bilgileri sunmak Uzere hazirlanmis olan ve Tesis ile ilgili bilgi
aktarimini iceren bu kopya, bagimsiz bolUMUNUze Ozel olup, Vetro City Residence’deki uygulamalari
acitklamaktadir. Bu uygulamalarda vyapilabilecek olasi degisiklikler, yazili olarak tarafiniza bildirilecektir.
Bu bilgilendirme metni ve eklerinde yer alan veya bilgi almak istediginiz diger konularda Tesis Yonetimine

basvurmaniz yeterli olacaktir.

1.1. Vetro City Hakkinda

istanbul ili, Esenyurt ilcesi, Barbaros Hayrettin Pasa Mahallesi 1239 ada 16.parsel olarak kayitll UzErinde
kurulu tekbir toplu yapi niteliginde insa edilmis Vetro City Residence olarak adlandirilan toplam 256
adet bagimsiz bolUmden olusan bir projedir.

Tesis MUDUrU, basta olmak Uzere isletme BUtcesinde belirlenen sayida isletme Teknisyeni, Temizlik

Hizmetleri Personeli, Resepsiyon ve Ozel GUVENLik Personeli gérev yapmaktadir.
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Gorevli personelin her TURLO faaliyetlerinin planlanmasi, yORUTUImesi, sonuglarinin takibi ve denetimi ile

uzmanlik gerektiren sorunlarin ¢6zUMU Tesis Yonetimi kontrolUNde isletmeci firma tarafindan saglanmaktadir.

VETRO CITY RESIDENCE’ de gorevli personel; ortak alanlar ile ilgili islerde gorevli olup, ofis
icindeki islerde gorevli degillerdir. Ancak c¢ok acil ve mUdahale gerektiren durumlarda bilgi ve tecrUBeleri
dogrultusunda ilk mUDAHaleyi yapmakla yOKUMIUDUrler.

1.2, Vetro City Residence’ye Ulasim
Avrupa ve Anadolu Yakasindan ulasim, gerek toplu tasima araglari gerekse 06zel araclarla kolaylikla

saglanabilmektedir.

A. Toplu Tasima Araglariile

e Yenibosna istikametinden ulasim: 429, 401,448,418,303,400A,418,429 nolu Belediye Toplu Tasima
araclarindan ya da MetroBUs ile BeylikdUzU/Cumhuriyet Mahallesi duraginda indiginizde,

e Anadolu Yakasindan ulasim: Marmaray ile Kazlicesme,ardindan MR20 numarali otobUs ile Yenibosna,
Yenibosna istikametinden ulasim: 429, 401,448,418,303,400A,418,429 nolu Belediye Toplu Tasima araglarindan
ya da MetroBUs ile BeylikpUzU/Cumhuriyet Mahallesi duraginda indiginizde ulasabilirsiniz.

e Ayrica toplu ulasim igin http://www.iett.gov.tr web adresinden detayl bilgiyi de alabilirsiniz.

B.Ozel aragile

E-5 Karayolu - Yanyol YONUNnden Ulasim;

Bakirkoy-Yenibosna istikametinden gelen misafirler icin; E-5 karayolu kullanilarak ATATURK Havalimani
istikametinde ilerleyip sirasiyla KUcUKcekmece ve Avcilar istikameti gecilir,

BeylikpUzU BUYUKSehir Duragi’'ndan yan yola girilir, Bizimkent KéprUsuU gegildikten 250 m sonra yolun sag tarafinda

kalan binamiza ulasilir.

TEM Otoyolu YoNUnden Ulasim;

TEM otoyolunun her iki yonUNDEN ATATURK Havalimani tabelasi yonUNde devam

edilerek Mahmutbey Giseleri gegilir ve Avcilar Giselerinden cikilir. Beylikp0zU/BUyUkgekmece istikameti izlenir,
BeylikbUzU BUYUksehir Duragi’ndan yan yola girilir, Bizimkent KoprUsu

gecildikten 250 m sonra yolun sag tarafinda kalan binamiza ulasilir.

1.3. Dis Yasam Ozellikleri

e Elektrik Kesilmelerinde 1’e 1 Besleme Ozellikli 4 Adet Jenerator

e 24 Saat Aktif Olan Kapali Devre Kamera Sistemi, Merkezi Isitma ve Sogutma Sistemi
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VETRO CITY RESIDENCE YONETIMIi ONEMLI TELEFONLAR

BOLUMU TELEFON NUMARASI BOLUMU TELEFON NUMARASI

ORKUN GRUP MERKEZ OFiSi 0212 854 34 69 YONETIM OFisi 0212 939 65 98
KADIN VE SOSYAL HiZMETLER 183 TELEKOM HiZMET DANISMA 161
TELEKOM MUSTERi HiZMETLERI 444 1 444 ALO TUKETICi 175
DIGITURK 473 7373 TELEKOM BORG SORGULAMA 163

POLIS IMDAT 155 KOULTUR VE TURIZM BAKANLIGI 176

HIZIR ACiL SERVIS 112 MASAL MUZiK 166
iTFAIYE 110 ORMAN YANGINI iIHBAR 177
VERGI DANISMA 444 0 189 ALO VALILIK 179
TELEFON ARIZA 121 CEVRE BiLGi 181
KABLO TV ARIZA 126 UYUSTURUCU BILGI 171
SAGLIK DANISMA 184 CENAZE HiZMETLERI 188
POSTA KODU DANISMA 119 HASTANE RANDEVU 182

SU ARIZA 185 ESENYURT KAYMAKAMLIGI 0212 699 41 43
UYANDIRMA 135 ESENYURT BELEDIYESi 444 0 411
ELEKTRIK ARIZA 186 MUHTARLIK 0212 852 52 60
GAZ ARIZA 187 ESENYURT NUFUS MUDURLUGU 0212 699 99 89
BiLINMEYEN NUMARALAR 118 ESENYURT EMNIYET MUDURLUGU 0212 620 71 00
ALO ZABITA 153 ESENYURT MiLLi EGiTiM MUDURLUGU 0212 620 07 07
JANDARMA 156 ESENYURT MUFTULOGU 0212 699 48 95
SAHiL GUVENLIK 158 ESENYURT iTFAIYE 0212 450 15 77
ZEHIR DANISMA 114 ESENYURT KIZILAY 0212 596 61 00
TTNET 145 ESENYURT iSKi MUDURLUGU 0212 699 20 70
ALO TURiZM BiLGI 170 ESENYURT iGDAS MUDURLUGU 187 - 153
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Vetro City Residence Yasam Kilavuzunun hazirlanmasindaki amag, her TURIU uyGulamada yasalligi 6n

planda tutarak,

e Vetro City Residence’ de yasayan sakinlerimizin refahini, yasam kalitesini, DUNya standartlari goz

OnUNDe bulundurularak belirlenmis standartlar ¢cercevesinde saglamak,
e Ofislerin ve bDUkkanlarin degerini ve bunlara olan talebi arttirmak,
e Bu hedeflere ulasmak icin her TURIU koruyucu tedbiri almak, uygulamak ve gelistirmek,

e  GOUNIUK yasam icerisindeki hizmet ihtiyaglarini yasak ve kisitlamalardan ziyade gelistirilmis standartlar

kullanilarak karsilamak,

e Tesis yonetim kurulunun alacagi kararlara rehber olmak, bu kararlarin yasal bir zeminde ve ihtiyaca uygun

mabhiyette alinarak, uygulanmasini saglamak.

e YOnetim hizmetini verdigimiz Tesis sakini memnuniyetini kosulsuz saglamak,

e Yasam standartlarini korumak ve yUkseltmek,

e Modern ¢agin teknolojisini yénetim hizmetlerimize entegre etmek,

e Problemleri tespit edip, en kisa zamanda ¢6zUME ulastirmak,

e Profesyonel bir sistem ve ¢alisma alt yapisini kurup, sistemin dogru ¢alismasini temin etmek,
¢ Planl ve standartlari en Ust seviyede kaliteli hizmet vermek,

e Hizli ve verimli galisarak takim ruhu ile muntazaman bir sekilde hizmet vermek,

e Yonetim hizmetini gergeklestirirken etik degerleri g6z 6nUnde bulundurmak,

e Yonetim hizmetini gerceklestirirken yasalarin ve yonetim planinin gereklerine uymak,

e Yonetim hizmetinde sUrekli gelisme ve iyilestirme saglamak,

e 7%*24 saat gUvenli bir yasam ortami saglamak,

e Cevre temizligi ve saglik kosullarini maksimum standartta saglamak,

e Tesis menfaati dogrultusunda ve fayda/maliyet analizi sonucunda gerekli olan yatirimlar gerceklestirmek,

e HizmET/URON alimlarini Tesis menfaatini en Ust DUZEYDE saglayacak sekilde gerceklestirmek,
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o Seffaf, bilgilendirici, ¢c6zUMm ortagi olan bir yonetim hizmeti sergilemek,

e Fikir ve onerileri alarak memnuniyet oranini en Ust DUZEYDE tutmak.

4.1. Genel Kurallar

e Vetro City Residence Yasam Kilavuzu; sakinlerin (kat maliki ve kiraci), sakinlerin misafir ve
ziyaretgilerini, Tesis yonetim kurulunu, sakinlerin is géren olarak gorevlendirdigi mUTEAhhit, taseron, usta, iscileri

ve tasinma iglemleri ile ilgili olarak gorevlendirdigi sahislari ve hizmet firmasi personellerini kapsar.

e Yasam Kilavuzunda bulunan hususlar; 634 sayili kat mUlkiyeti kanunu, yénetim plani, 4646 sayili dogalgaz
piyasasl kanunu, 4857 sayili is kanunu,1774 sayili kimlik bildirim yasasi, 1580 sayili belediye kanunu, 2872 sayili

cevre kanunu, incelenerek hazirlanmistir.
e Ayrica yonetim kurulunun alacagi her TURLU kararin, kanun ve yasalara uygunlugu gozetilecektir.

e Tesis Yonetimi ile ilgili olarak her TOrlU karar Tesis yonetim kurulu tarafindan karar defterine yazilacak, alinan

bu kararlari Tesis yOneticisi, sakinlerimize teblig edecek, geregi ve takibini saglayacaktir.
e Sakinlerimize bu kararlara uymak ve uygulamak sorumluluguna sahip olduklarini hatirlatiriz.
e Tesisin mimari ve dogal karakterini korumak i¢in ortak alanlari 6zenli kullanmanizi rica ederiz.

e  GOrUNTU estetigini bozmamak adina dairelerin dis elemanlarindaki renkleri, karakterleri veya GORUNUMU
degistirmemenizi ve binalarin dis cephelerine, distan GORULECek sekilde levha, tabela veya ¢amasir asmamanizi

rica ederiz.

e Gerek bagimsiz bolimlerinde ve gerekse diger yerlerde, yapilarin genel estetik ve statigine aykiri is ve
islemlerin yapilmamasi; blok yapiyi ve bagimsiz b6lUmU oLusturan binanin dis elamanlarinda yapinin mimari
gorUNUmU ve niteligini etkilesin veya etkilemesin, hi¢bir degisiklik ve ilave yapilmamasi gerektigini hatirlatiriz. Bu
cUMLeden olmak Uzere, yeni pencere acmak, mevcutlari genisletmek veya daraltmak yahut birlestirmek, dis
duvarlari ve ayirici elemanlari yikmak, geri yahut ileri almak, yeni duvarlar érmek, blok cephelerinde dis
GORUNUMU etkileyecek baska degisiklikler yapmak, bacalarin yerini degistirmek, balkon ve c¢ikmalari yikmak,

genisletmek, kapatmak veya daraltmak gibi BUTUN ameliye ve islemlerin yapilmamasi gerektigini hatirlatiriz.

e Projede belirtilen yerler disinda, binanin dis cephesine veya blok kat sahanliklarinda bulunan havalandirma
bosluklarina, tesisat saftina veya merdiven bosluklarina klima dis Unitesi veya diger cihazlari koymamanizi rica

ederiz.
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e Lobi, garaj ve asansorlerde sigara icmemenizi rica ederiz.

e Kat sakinlerimizin kendi kimlikleri ile bagimsiz bolUmlerden sUrekli veya gegici yararlananlar ve varsa dairede
istihdam ettikleri sair sahislarin kimliklerini, Kimlik Bildirme Kanunu uyarinca dairenin bu kisilerce kullanima

baslamasindan itibaren 10 GUN icinde yonetime bildirmek ve belgelemek zorundadir.

e Kat maliklerimizin bagimsiz bélUmlerinden kiraci ya da herhangi bir sifatla yararlanan herkese borg¢ ve
yUKUMIUIOKLerini bildirmek zorunda oldugunu hatirlatiniz. Kat maliklerimizin kendi bagimsiz bélUmlerine bagh
borg ve yUkUMIULUKlerini yerine getirmeyen diger ilgililerle birlikte mUstereken ve mUTESelsilen sorumlu oldugunu

hatirlatiriz.

e Acil gikislarin ve yangin merdivenlerinin kullanimini engelleyici hareketlerde bulunulmamasi gerektigini

hatirlatinz.
e Coplerin, belirlenen yer ve saatler disindaki herhangi bir yere birakilmamasini rica ederiz.

e Kat sahanliklarinda, herhangi bir seyin birakilmamasini ve bulundurulmamasini rica ederiz. Bagimsiz bolUm
maliklerinin ve yararlananlarinin ortak yerlere hicbir sekilde kisisel herhangi bir esyasini, her ne sebeple olursa

olsun devamli veya gegici olarak koymamasi gerektigini hatirlatiriz.

e Kat malikleri ya da onlarin bagimsiz bolUmMUNde herhangi bir sifatla yasayanlar, kendileri ya da misafirlerinin
cocuklari tarafindan ortak yer ve seylere verilen zararlari derhal 6demeye ve gidermeye mecbur olduklar gibi,
cocuklarin kendilerine ayrilan yerler disinda oynamamalarini ve GURULTU yapmamalarini saglamakla da yOKUOMLU

oLdugunu hatirlatinz.
e Bagimsiz bolUMLerin ahlak ve adaba aykiri kullanilmamasi gerektigini hatirlatiriz.

e Yaya ve arag yollar, kaldirnmlar vb. ortak kullanilan alanlar kisisel kullanim igin dizayn edilemeyecegini

hatirlatiriz.
e Ticari ve siyasi amacli toplanti ve gosteri bUzenlenmemesi gerektigini hatirlatirz.

e Binada can GUVENLigini tehlikeye sokacak veya yangin tehlikesine neden olacak maddeleri bulundurmamaniz

gerektigini hatirlatinz.
e Cevreye koTU koku yayacak, GUrUITU VE toz cikartacak davranislarda bulunmamanizi rica
ederiz.

e Kat sakinlerimiz, kendilerinin ve misafirlerinin ilgili mevzuat, Yonetim Plani ve diger yonetmeliklerde sayilan

hususlara riayet edecegini taahhUT eder.
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4.2, Daireler ve Kullanim ProsediURrleri

e Davranislarimizda; 6zenin, karsilikli sevgi, saygi ile hosgorUNUN, kurallara uymanin bir arada ve toplu yasami

kolaylastirma 6zellikleri oldugunu hatirlatmak isteriz.

e Pencere Onlerine disaridan GORUlecek ve estetigi bozacak sekilde esya konulmamali ve tehlike arz edebilecegi

icin ciceklik asmamaniz gerektigini hatirlatiriz.

e Pencerelere tente, branda, semsiye, bez gibi GORUNTU kirliligi yaratacak esyalar konmamasi gerektigini

hatirlatiriz

e Pencere korkuluklarina havalandirma ve kurutma amach ¢camasir, hali, kilim vb. asiimamasi gerektigini

hatirlatiriz.

e Pencerelerden hali, kilim, vb. seyler silkelenmemesi ve sigara izmariti ve ¢op atilmamasi gerektigini

hatirlatirz.
e (Cative teraslara anten takilmamasini rica ederiz.

e Balkonlara disaridan GORUlecek ve estetigi bozacak sekilde esya konulmamasi (kova, sUpUrge, ¢6p kutusu,
bisiklet, makine vs.) ve tehlike arz edebilecegi icin ciceklik asiimamasi ve balkonlardaki klima dis UNitelerinin

yerlerinin degistiriimemesi gerektigini hatirlatiriz.

e Balkon ve pencerelere tente, branda, semsiye, bez gibi GORUNtU kirliligi yaratacak esyalar koymamanizi rica

ederiz.

e Balkonlarin mUMKUN oldugunca akan su ile yikanmamasini, balkonlarin yikanmasi durumunda alt bagimsiz

boélUMLere suyun akmamasi icin dikkat etmenizi rica ederiz

e Balkonlarda kullanilacak esyalarda genel uyuma dikkat edilmesini, abartii ve goze hos gelmeyen

dekorasyonlardan kaginilmasini rica ederiz.

e Balkonlarda gevreyi rahatsiz edecek goze hos gérUNMeyen DUzENsizliklere izin verilmemesini, balkonlarin

kullanilmayan esya deposu haline dONUSTURUImemesini rica ederiz.

e Balkon ve bagimsiz bolUM iglerinde ¢evreyi rahatsiz edecek sekilde GURUITU yapilmamasini, yUksek sesle

televizyon ve mUzik dinlenmemesini rica ederiz.

e Kat MULkiyeti Kanunu’'na gore bagimsiz bolUM sakinlerinin evde evcil hayvan beslemeleri yasak olmakla
birlikte, bagimsiz boélUm sakinlerinin kendi bloklarinda ortaklasa alacaklari karar ve anlayis ile bagimsiz
bolUmMLerde evcil hayvan beslenmesine mUsaade edilebilir. Ancak bu durumun higbir zaman hukuka uygunluk

sebebi teskil etmeyecegini hatirlatiriz.

e Yukarida belirtilen ifadenin hicbir sekilde hayvan beslenmesine Tesis Yonetimince ve Tesis

Yonetim Kurulunca izin verildigi anlamina gelmeyecegini hatirlatiriz.
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e Yonetim kurulu tarafindan evcil hayvanlar ile ilgili olarak bu proseDURUN benimsendigini

belirtmek isteriz.
e Bunaragmen evcil hayvan besleyen sakinlerimizin;

1. Sahip oldugu evcil hayvan cinsini, tibbi bakim bilgilerini Tesis Yonetimine bildirmekle mUkellef oldugunu

hatirlatiriz.

2. Sahip oldugu ve besledigi evcil hayvanin Tesisde bulunan diger sahislara, Tesis ortak alanlarina ve Tesis ortak

mallarina verecegi zarardan 1 nci derecede sorumlu oldugunu hatirlatirz.

3. Evcil hayvanlarinin g¢evreye ve diger sakinlerimize verdigi zarar ve rahatsizliklarin sahipleri tarafindan
giderilecegini, rahatsizliklarin devam etmesi halinde Tesis YOnetiminin alacagl karara gore davranilmasi

gerektigini hatirlatinz

4. Evcil hayvanlarinin Tesis icerisinde basibos kalmalarina engel olunmasini ve bu hayvanlarin bakimi, gdzetimi,

takibi, beslenmesi ve kontrolU icin hicbir hizmet personelinden talepte bulunulmamasini rica ederiz.

5. Evcil hayvanlarinin 6zellikle yesil alanlarda diski birakmasina engel olunmasinin evcil hayvan sahibinin
sorumlulugunda oldugunu ve diskilama durumunda temizliginin sahibi tarafindan ivedi olarak yapilmasi

gerektigini hatirlatiriz.

6. HayvanlariKoruma Kanunu No.5199 Madde 14, | bendiuyarinca “*Pitbull, Terrier, Japanese Tosa gibi
tehlike arz eden hayvanlari URetmek; sahiplendirilmesi yasak’’ oldugunu belirtmek isteriz.

4.3. Blok Girisleri, Asansor, Antre ve Merdivenler

e Asansorlere yazili olandan fazla kisi ile binmemenizi, kumanda DUGMELerini [UzuMsuz

kullanmamanizi ve kullananlari uyarmanizi rica ederiz.

4.4. Trafik Kurallari ve Otopark
e Tesis icinde genel trafik kurallarinin gegerli oldugunu hatirlatiriz.
e Tesis icerisinde seyir halindeki BUtUN tasitlar icin AZAMI hizin 20 Km/Saat oldugunu hatirlatirz.

e Trafikten cikarilan-men edilen araclarin (plakasiz araglar) Tesis sinirlari dahilindeki park yerlerinde

bulundurulamayacagini hatirlatiriz.
e Kapali otoparka girerken farlarinizi yakmaniz gerektigini hatirlatiriz.
e Kapali otoparktan geri geri clkmamanizi rica ederiz.

e Otopark icin yonetim tarafindan getirilen bUzenlemelere uymanizi rica ederiz.
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e Otoparkin DUzENIi kullanilmasi ve araglarin otoparka rahat girip c¢ikabilmeleri icin isaretlenen sinirlar
icerisinde park etmenizi rica ederiz.

e Araclarin otoparklarda belirlenen bUzende ve cizgilerden tasmayacak sekilde park edilmesini rica ederiz. Bu
DUZENE gOre park etmeyen arag sahipleri uyarilacaktir, uyariya ragmen DUZENlemeye uymayan Tesis sakininin
araci yonetimce cektirilerek ve c¢ekme Ucreti ilgili daire sakinine fatura edilecektir.

e LPG ile galisan aracglarin emniyet riski olusturmasi sebebiyle kapall otoparka park edilmemesi gerektigini
hatirlatirz.

e Otopark icindeki araglarda cep telefonu, dizUsTU bilgisayar vb. kiymetli esyalarin goérUNUr sekilde
birakilmamasi gerektigini ve sorumlulugun arag sahibinde bulundugunu hatirlatiriz.

e Ziyaretci araglarinin Tesisde sURekli park edilmesi konusunda GUVENLik personeline baski yapilmamasini rica
ederiz.

e Aracicindeki ¢op ve kUL tablalarinin otoparkin icinde veya disinda yerlere bosaltilmamasini

rica ederiz.

e Aragyikama, yag degistirme, v.b. cevreyi kirletici onarim ve paspas temizliklerinin Tesis

icinde yapilmamasini rica ederiz.

e Otopark icindeki araclarin Uzerinde anahtar birakilmamasi, arag kapilarinin arag terk edildiginde kilitli
bulundurulmasi hirsizliklara karsi kisisel dnlemler arasinda degerlendirilmektedir.

e Oyun veya baska amacla olasI kazalara karsi tedbir olarak, velileri tarafindan ¢ocuklarin

otoparka girmelerinin engellenmesini rica ederiz.

e Otopark inis-¢cikis rampalarindan yaya olarak girilip ¢cikilmamasini rica ederiz.

o Ozel sUr0cUsU oLan araglarin kapali otoparkta bagimsiz bélUm sahiplerini beklerken araclarini calisir vaziyette
bekletmemeleri gerektigini hatirlatiriz.

e Arag anahtarlarinin hicbir nedenle Tesisde gorevli GUvenlik, temizlik ve teknik personele emanet edilmemesi

gerektigini, hizmet firmasi ve personelin bu konuda bir sorumlulugu olmadigini hatirlatiriz.

4,5. Temizlik

e Temizlik hizmeti, YOnetimin kontrolUNDe taseron temizlik firmasi tarafindan yerine getirilmektedir.
Yonetimin kontrolUNDEKi temizlik personelleri, ortak alanlarinin temizliginin yapilmasi, dis mekanlarinin temizligi

ve otopark alanlarinin temizlik hizmetlerinin yapilmasindan sorumludurlar.
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e Temizlik personelinin bu gorevlerini yeterli derecede yapmalari icin gerekli planlama Tesis

MUDURU tarafindan yapilip takip edilmektedir.

4.6. Catilar
e YoOnetimden izin almadan ve yaniniza verilecek bir teknik eleman olmadan c¢atiya ¢cikmamanizi rica ederiz.

e Catilarda dis gérUNUMU etkileyecek mUpahalelerde bulunmamanizi rica ederiz.

4.7. Elektrik ve Su Tesisatlan
e Elektrik ve su arizasini Tesis Yonetimine derhal bildirmenizi rica ederiz.

e Dairenize ait ana sigortanin attigini tespit ettiginizde Tesis Yonetimine bildirmenizi ve elektrik

sayacinin Uzerindeki mUHRE hicbir sekilde mUbpahalede bulunmamanizi rica ederiz.

e Ariza ve onarim nedeniyle elektrik ve su vanalari kapatilabilir. Kesinti hallerinde sebebini 6grenmeden ve

ilgililerle herhangi bir islem yapmamanizi rica ederiz.

e Dairenizden uzun sURreli ayrilislarda su vanalarinizi kapatmamanizi rica ederiz.

4.8. Guvenlik
Ozel GUVENIik Personelleri ile 24 saat 365 hizmet saglanmaktadir.

GUvenlik ekibine Tesis MUDURU tarafindan gerekli talimat ve gorevler teblig edilmekte ve bu ekip her GUN
Tesis MUDURUNe rapor vermektedir. Bu nedenle gUvVEnlik ekibinin goérevlerine mUDAHAle edilmemesi

gerektigini, sikdyet ve onerilerin yazili olarak Tesis mUDUrUNe yapilmasi gerektigini hatirlatinz.

Bunun yaninda dairenizden GUNLUK ve tatil gibi sebeplerle uzun mUDDET ayrilmanizi gerektiren durumlarda

asagidaki emniyet tedbirlerini almanizi rica ederiz.

a) GUNLUk ayrilislarda;
e Pencere ve kapiniz, kilitlerinizi kontrol ediniz.
e Su musluklarinin kapali oldugundan emin olunuz.

e Elektrikle galisan firin vb elektrikli ev aletlerinin fislerini mutlaka prizden gikartiniz.

b) Uzun suUreli ayrilislarda, yukaridaki tedbirlere ek olarak;

e Ayrilisinizi Tesis Yonetimine bildiriniz.
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e Tatilde bulundugunuz sURre iginde dairenize girmeye yetkili kimse varsa isimlerini Tesis

Yonetimine yazil olarak bildiriniz.

4.9. Tasinmalar
Gerek kat maliki gerek kiraci olarak Tesismizdeki dairenize tasinma yapmaniz halinde:

« BUTOUN tasinma hareketinin ilk baslangi¢ ve son bitis noktasi Tesis Yonetimi olacak sekilde faaliyet zinciri takip

edilmektedir. Tasinma 6ncesi ve sonrasinda Tesis Yonetimine mutlaka ugramanizi rica ederiz.

+ Tesis YOnetiminden izinsiz/habersiz tasinma yapilmaz, her TURIU tasinma, Tesis Yonetimine yazili olarak

basvuruda bulunulmak suretiyle gerceklestirilir, bu basvuruyu en az 3 is GUNU ONceden yapmanizi rica ederiz.

o Bagimsiz bolUMUNU satmak veya baska nedenlerle tasinmak isteyen sakinlerin tasinmadan 6nce Tesis

Yonetimine borglarini kapamalari ve borcu yoktur yazisini almalari gerektigini hatirlatiriz.

+ Tasinacak olan kisi, Tesis Yonetimine gelerek sahsen basvuruda bulunur ve “ TASINMA DURUM RAPORU*
formu alir. Bu formun ilgili bélUmleri Tesis Yonetimi tarafindan ve tasinacak kisi tarafindan ayri ayri doldurularak
tasinma gUNU Tesis Yonetimine teslim edilir.

« “TASINMA DURUM RAPORU“ olmadan ve ilgili bélUmleri doldurulmadan, kamyon girisine ve

esya indirilmesine/yUklenmesine izin verilmeyecegini hatirlatiriz.

« “TASINMA DURUM RAPORU“ tasinma sirasinda ortak alanlarin korunmasi icin tasima sirketine ve tasimanin
sahibine sorumluluk ve yUkOMmIOIOKler verir ve tasinan Tesis sakinleri bunlari kabul etmis sayilir. Buna gore
tasinma faaliyetinde bulunan Tesis sakini (ve nakliye sirketi araci ve elemanlari) tasinma esnasinda Tesis yasam
ve genel kurallarina uymayi, tasinma icin Tesis Yonetiminin belirledigi kurallarin disina ¢ikmamayi ve tasinma
esnasinda olusabilecek maddi ve manevi TOM zararlari/hasarlari karsilamayi kabul ve beyan etmis sayilir.

+ Bagimsiz B6IUMUNUzU kiraya verdiginizi Tesis Yonetimine mutlaka haber vermeniz gerektigini hatirlatiriz.

« Araciniz var ise arag ruhsat fotokopilerini vermenizi rica ederiz.

+ Tesis YOnetimine aile bildirimini en kisa zamanda vermenizi rica ederiz.

o Ayrilislar halinde de ayni hususlari yapmayi ihmal etmemenizi hatirlatiriz.

+ Bagimsiz boliUMUNUzDen herhangi bir sebeple (onarim, degistirme, atma) BUyUK esya cikacaksa 6nceden Tesis

Yonetimine bildirmenizi rica ederiz.
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+ Tasinmalarda olusabilecek zararlar (duvarlarin zedelenmesi, elektrik tesisatina veya cevreye verilebilecek

zararlar) icin, bir tutanak pUzenlenerek; tasinan Tesis sakini ve Tesis Yonetimi tarafindan imza altina alinacaktir.

4.10. Insaatve Dekorasyon Uygulama Talimatlari

+ Tesis sakinleri tarafindan bagimsiz b6lUM iginde yapilacak GUr0ITUIU oNarimlar, hafta icinde 18.00’dan sonra

yapilmasi gerektigini, Cumartesi GUNU 15.00" dan sonra, Pazar gUNU gUn boyu yapabileceginizi hatirlatirz.

* Bagimsiz b6lUM icinde yapilacak onarim isleri hakkinda énceden Tesis Yonetimine bilgi

verilmesi ve yonetim planindaki esaslara uyulmasini gerektigini hatirlatiriz.

* Bagimsiz bolUm sakinlerince bagimsiz b6lUm ici onarim islerinin kisa sUrede ve ¢evreye rahatsizlik vermeden
bitiriimesine 6zen gosterilmesini ve onarim sirasinda olusan insaat atiklarinin, onarimin tamamlanmasindan
sonra c¢evreyi kirletmeyecek sekilde bagimsiz bolUm sakini tarafindan veya onarimi yapan firma tarafindan Tesis

disina gikarilmasini rica ederiz.

+ Bagimsiz bolUm sakinlerinin, onarim igin gelecek firma ve galisanlari ile ilgili arag¢ plakalarini Tesis Yonetimine

bildirmesi ve GUvenlik konusunda taviz verdirecek taleplerde bulunmamasi gerektigini hatirlatiriz.

+ Tesis sakinleri tarafindan Tesise girisi teyit edilerek bakim ve onarim faaliyetleri icin goérevlendirilmis bakim
onarim ekiplerinin Tesis giris kapisindan itibaren Tesis ortak alanlar icerisinde meydana getirecegi hasarlar
konusunda ilgili Tesis sakininin sorumluluk tasidigini ve bu ekiplerin yine Tesis sakini tarafindan ikaz edilmesi

gerektigini hatirlatiriz.

* Bagimsiz bolUM igerisinde bina statiginde tadilata ve hasara sebebiyet verebilecegi bUsSUNULen calismalar igin

mutlak surette Tesis Yonetiminden onay almanizi rica ederiz.

* Bagimsiz bolUMUN statik yapisi dahilindeki kolon ve kirislere ¢ivi, vida, dUBel uygulamasi yapmamanizi rica

ederiz.

« Tadilat ve insaat calismalari sirasinda kullanilacak elektrik baglanti noktalar ve baglantilar Tesis Yonetimi
tarafindan kontrol edilecek, baglantilarin uygun bulunmamasi durumunda, yonetim tespitleri uyarinca
DUzeltilene kadar ilgili bagimsiz b6lUM enerjisi kesilir.

+ Mevsim ve hava sartlari, 6zellikle yagmur ve ¢amur yonUNDEN ortak alan ve yollar yakinen etkilediginden
Tesis Yonetimi bina disi TUM calismalari ve calisma saatlerini gecici veya sURekli olarak degistirebilir ve

durdurabilir. Hava sartlarindan dolayi insaatin cevreye verecegi kirliligi veya zararindan yUkLenici sorumludur.
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e Blok dis cepheleri ve balkon iglerinde Tesisdeki binalarin genel GORUNTUSUne uymayan ve/veya genel
gorUNTUYU bozabilecek degisiklikler yapilmamanizi rica ederiz.

e Bagimsiz bolUM sakinleri tarafindan pencere veya balkonun ayni renkle bile olsa boyanmamasi gerektigini
hatirlatiriz.

e Bagimsiz bolUM sakinlerimizin, Tesis Yonetiminden bagimsiz bélUmlere takilacak klimalarla ilgili olarak yer
konusunda onay almasi gerektigini hatirlatiriz.

e Bagimsiz bolUm sakinlerimizin disaridan GOrRUNecek ve degisiklik meydana getirecek her TURLU islem 6ncesi
mutlaka yonetimle iletisime ge¢mesi gerektigini hatirlatiriz.

e Tesis icerisinde uygulanacak ortak alanlar kapsami icerisine olan insaat veya tadilat ile ilgili konularda 6ncelik
Tesis yonetim planidir. Uygulama kapsaminin istanbul imar Yénetmeligine uygun olmasi gerektigini hatirlatiriz.

e Yapim sirasinda insaat malzemeleri, insaat atiklar, hafriyat ve benzeri maddeler yollara veya bitisik
mahallere konulmamasini ve dokULmemesini rica ederiz.

e Insaat sirasinda olusacak yiginlarinin herhangi bir nedenle gevreye yayilmasini 6nlemek amaci ile gereken
tedbirlerin, bagimsiz bolUm malikleri (yUkLenici firma)tarafindan alinacagini hatirlatiriz.

e insaat sebebi ile cevre ve ortak alanlar dolayli ve dogrudan kirletildigi taktirde bagimsiz bélUM malikinin
(yUklenici firma) bunlari temizlemekle yOkOMIU oLdugunu, gecikmesi durumunda bagimsiz b6lUm maliki adina
belirlenen alan temizlettirilecegini ve bedelinin tahsil edilecegini hatirlatiriz. (Tesis Yonetiminin ihtarindan sonra
en fazla U¢ saat icerisinde temizlemenin gerceklesmesi gereklidir.)

e Calisma saatleri bitiminde binada calisan iscilerin binayi terketmeleri zorunludur.

Konaklama, Tesis ve ¢cevresinde gezinmek, toplu halde sohbetler yasaktir.

e Bagimsiz bélUmM maliklerini rahatsiz etmemek amaci ile bagimsiz b6lUm maliklerinin isci ve personelinin bir
araya gelip GUrUITU yapmalari, radyo, teyp gibi cihazlari calmalari kesinlikle yasaktir.

e Tesis sinirlan icerisinde trafik kurallarina ve levhalarina kesinlikle uyulur. Ehliyetsiz ara¢ kullanilmaz /
kullandiriimaz.

o insaat dekorasyon ve galismalarinda mahalin calisma gUvenligi mutlaka alinacaktir. Alinacak tedbirler Tesis
Yonetiminin belirledigi standartta olacaktir. Aksi durumlarda Tesis Y6netimi standarda uymayan tedbirleri
yeniden alir ve mal sahibine ( yUkLeniciye ) faturaedilir.

e Tesis GUvenligini saglayan sistemler Tesis Yonetimine bildiriimeden yerinden s6kUlmez, agilmaz, yeri

degistirilmez (yangin algilama sensorleri gibi).
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e GUvenlik elemanlarinin uyarilarina aynen uyulur. Elemanlar ile tartisiimaz, konu GUvenlik vardiya amiri ya da
GUVENLik mUDUrU ile ¢6zUIUR.

e Sebep ne olursa olsun bina icinde ates yakilmaz. Cevreye zarar gelmesinden yUkLenici

sorumludur.

e Ortak alanlarda yapilacak TUOM calismalarda Taseron firmalar emniyet ve temizlik kurallarina uymakla

yUKUMIUDURIer. Yangin dnlemlerinin alinmasi v.b.
e Calisma sirasinda ortak alanlara ve komsu mahallere verilecek zararlar, zarari veren tarafindan karsilanir.

e Kat malikleri veya onlarin bagimsiz bolUmlerinde ¢alisanlar ile onlarla ilgili kisilerin bina ve Tesis ortak

alanlarinda meydana getirdikleri zararlari ve hasari kat maliki Ustlenir ve derhal 6demeyi yapar.

e Isbu talimata uyulmadigi takdirde ydnetim talimatinda belirlenen cezai yaptirimlar uygulanir.

4.11. Gider ve Gelirler

VETRO CITY RESIDENCE sakinlerinin emniyetli ve huzur icinde yasayabilmeleri icin yukarida izah edilmeye
¢ahsilan hususlarla birlikte yonetim islerini yUROTMek, bu hizmetleri DUzenli ve randimanh bir sekilde

idame ettirmek igin, her kat maliki ve sakinin bazi maddi yOkUmIUIUkleri olacagi muhakkaktir.
e Aidatlar, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan isletme ve Yatirim Projesi geregince toplanmaktadir.

e Aidatlar her ayin ilk 10 GUNU igerisinde 6denmesi, sUResi icinde 6denmeyen aidatlara %5 gecikme tazminati

uygulanmasi ve tahsil edilmeyen aidatlar icin kanuni yollara mURracaat edilmesi de Yonetim Kurulu kararidir.

e Aidat ve diger 6demelerinizi asagidaki banka hesap numaralarina yapabilirsiniz.

Banka Bilgileri

Hesap Adi : VETRO CITYYONETIMI
BankaAdi : GARANTI BANKASI

SubeAd: : E-5BEYLIKDUZU

HesapNo : 1151-6298436

IBANNo : TR85 0006 2001 1510 0006 2984 36
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4.12. Ziyaretci Uygulamalan

Tesisimize gelecek ziyaretcilerin dnceden GUVENLige bildirilmesi, istenmeyen kisilerin girisine mani olmakta
bUYUK kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle mUMKUNSe gelecek kisilerin isimlerini 6nceden GUVENIlige
bildiriniz.  Ziyaret edilecek Tesis sakininin onayl alinmadan ziyaretgilerin girisine izin verilmeyecegini

hatirlatiriz.

4.13. Saticilar vePosta - Kurye Hizmetleri

Tesis icerisine, yiyecek, icecek, ariza vb. sebeplerle giris yapmak isteyen kisilere ziyaretgi karti verilecek ve
Tesis icerisinde bu karti yakalarina takmalari saglanacaktir. Gelen posta ve kuryeden elden teslim
edilmesi gerekenler, Tesis sakininden teyit alinarak daireye gonderilecektir. GUvenlik personelinin veya
Tesis Yonetiminin Tesis sakinlerine gelen posta ve kurye benzeri evraki teslim alma gorevi, sorumlulugu ve
yetkisi yoktur. Bu konuda israrci olunmamasi gerekmektigini hatirlatiriz. PTT gorevlisi kanaliyla yapilan
tebligatlar hari¢ diger teslimatlar ilgili dagitim personeline eslik edilerek blok girislerindeki posta

kutularina birakilacaktir.

4.14. Emlakg Faaliyetleri

e Emlakgl, Tesis igerisine girerken de Tesis icerisindeyken de Tesis YOnetiminin belirlemis oldugu, TUMm

proseDURIere uymak zorundadir.

e Emlakgl, Tesis Yonetimi ile protokol imzalayarak Tesise giris ¢ikis yapabilir. Tesis Yonetimi tarafindan ilgili

personel icin “Ziyaretci Kart1” verilecektir.

e Tesis Yonetimi gUvenlik birimi tarafindan Tesise yapilacak olan girislerde vekalet bilgileri kontrol edilerek

girislerine izin verilecektir.

e Ev sahipleri tarafindan vekil tayin edilen kisi/kurumlarin hizmet verebilmesi igin ev sahibiyle yapilan vekil

vekaletlerinden bir suret de Tesis Yonetimine verilmesi gereklidir.

e Karsilikl imzali protokolde de belirtilen kurallara uymayan emlakgi veya personeli Tesis Yonetimi tarafindan
s0zlU oLarak uyarilacaktir. Tekrarinda yazili olarak uyarilacak ve olumsuz durumun sURmesi halinde Tesise girisi

yasaklanacaktir.

e Dairelerin hem kiralama/satis esaslarinin duyurulmasi ve uygulanabilmesi, hem de ofis olarak kullaniimasinin
OnUNE gegilebilmesi icin gereken tedbirlerin alinmasi hususlarinda ev sahiplerine 6nemli gérev bUsmekte olup bu

konuda sorumluluk tasimaktadirlar.

e Satilik veya kiralik bir dairenin muUsteri ile bulusturulmasi, ev sahibinin onayi ile bir baskasi tarafindan

yapilacak ise bu durum taraflar arasinda imza altina alinacak olan vekaletname ile
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belgelenmelidir. Bu vekaletnamelerde tarih ve daire sahibinin imzasi olmasi gerekmektedir.
Emlak ve gayrimenkul satis personellerinin, ilgili kat malikininyazilionayive vekaleti olmadan
Tesise girisi yasaktir. Bu durum, Tesis Yonetiminin alacagi yazili karara istinaden degistirilebilir

ve Tesis Yonetimi tarafindan uygulanir.

e Ev sahibi ile vekili arasinda imzalanmis olan vekaletname olmadan higbir araci kisinin Tesis
icine girerek daire géstermesine izin verilmeyecektir.
e Vekil tayin edilen araci kisi/kuruluslar sadece sorumlu olduklari dairelere hizmet verecekler, yazili vekaletini

henUz almadiklari daireler Uzerinde bir ¢calisma yapmayacaklardir.

4.15. Sikayet Bildirimleri
Her TURIU sikayet bildirimlerinizi Vetro City Residence yonetiminden temin edebileceginiz formlar araciligi ile ya

da e-mail aracihgi ile de yapabilirsiniz. Sikayet bildirimlerinizi bu formlar araciligi ile yazii olarak ve e-mail

aracihgl ile yapmaniz sikayetinizin daha kisa sURede ¢6zUlmesini saglayacaktir.

5.1. Elektrik Panolari, Sayaclar ve Aydinlatma Sistemleri

Elektrik odalarindaki blok ana elektrik panolarinda dairelerin elektrik sayaglari, asansérlerin elektrik
sayaglari, kazan dairesi elektrik sayaclari ve blok ortak mahal elektrik sayaglari bulunmaktadir. Ayrica
elekrik odalarinda intercom sistemi blok dagitim panosu, TURK Telekom blok santrali, dahili telefon sistemi
blok dagitim kutusu ve ortak mahal elektrik panosu bulunmaktadir. Yetkili kisiler haricinde agilmamasini rica

ederiz.

Daire iclerinde bir adet kuvvetli akim ana panosu ve zayif akim ana panosu bulunmaktadir Kuvvetli akim
panosu ile daire icindeki aydinlatma ve priz hatlari beslenmektedir. Daire icindeki TUM aydinlatma ve priz hatlari

kendi icinde gruplandiriimis , mahal mahal ayrilarak sigortalar Uzerinden beslenmistir.

Asansor holU, yangin merdivenleri, elektrik odasi, siginaklar ve blok elektrik saftlarinda bulunan priz ve cihaz
elektrik beslemeleri genel hizmet sayaci Uzerinden yapilmaktadir. Zemin ve yukari katlar ortak mahallerinde
bulunan aydinlatma armATURIerinin hepsi hareket sensorU vasitaysiyla calismakta olup herhangi bir hareket
olmadiginda sdnmektedir. Asansor hollerindeki ve yangin merdivenlerindeki aramATURler herhangi bir acil
durumda kagis mahallerini sUrRekli aydinlatacak sekilde kurgulanmistir. Cevre aydinlatma sistemi zaman saatli

olarak kurgulanmistir ve devreye
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giris cikis saatleri istenilen zaman dilimlerine alinabilmesi sayesinde daha verimli kullanimi saglanabilmektedir.

5.2. Jenerator

Tesismiz, 4 adet dizel jenerator ile birebir yedeklenmektedir.

5.3. TV ve UyduSistemi

Tesismizde merkezi TV/Uydu sistemi altyapisi bulunmaktadir..

5.4. GUvenlik ve Intercom Sistemleri

Tesismizin geneline yerlestirilen kameralar ile yonetilen gOvenlik sistemi, kayit sistemiyle 24 saat kontrol
edilmektedir. Gegmise doNUS olarak kayitlar saklanmaktadir. Tesis girisi, blok girisleri ve TUM Tesis cevre

duvarlar boyunca yerlestirilmis olan kameralar araciligl ile Tesis g¢evresiizlenmektedir.

TUM dairelere ulasalabilmekte ve Tesise gelen misafir ya da servisler hakkinda daire sahibine

bilgi verebilmektedir.

5.5. Yangin Ihbar ve SONDURme Sistemleri

Tesismizde kapali otopark ve bloklarda yangin sonbUrme dolabi ve yangin sonbURme TUPU bulunmaktadir.
Blok ortak mahallerinde yangin butonu ve yangin alarm sirenleri seklinde sistem olusturulmustur. Bodrum
otopark alanlarinda yangin butonu ve yangin alarm sirenleri bulunmaktadir. Herhangi bir noktadan yangin
alarmi verildiginde o loop hatti Uzerinde bulunan sirenler alarm vermektedir.

Tesismiz icin kurulan yangin pompalari jeneratérler ile de beslenmektedir. Elektrik kesintilerinde

yangin pompalarinin devre disi kalmasi engellenmistir.

¢ Yangin tahliye merdivenleri ile koridorlarinin bulundugu yerler ilgili ikaz levhalari ile belirlenmisgtir.

e Yangin tahliye koridorlarina hicbir sebeple hicbir malzeme konulmamali ve bu konudaki

emniyet kurallari ihlal edilmemelidir.

e Yangin cikislari gerekmedigi hallerde kullanilmamali ve tahliye kapisi agik birakilmamalidir.

e KUCUK yastaki cocuklara ebeveynleri tarafindan bu bélUmlerin oyun maksath kullanilmamasi gerektigi izah
edilerek bu sakincanin ortadan kaldirilmasi saglanmahdir.

e Yangin durumunda Tesis Yonetimi tarafindan hazirlanan koruma plani dahilinde hareket edilmelidir.
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e Tesis sakinlerimiz yangin ve yangina karsi onleyici tedbirleri alip uygulamali ve bu konuda

eksiklik oldugu DUsUNUlen hususlar, Tesis Yonetimine bildirilmelidir.

e Tesisimizden uzun sUreli ayrilacak sakinlerimizin ayrilisini yonetime bildirmesi, ayrilisindan énce bagimsiz
b6lUMm igerisindeki cam ve pencerelerin kapali durumda bulundugundan emin olmasi ve bu sUre zarfinda bagimsiz
bolUMUN yangina karsi kontrolUNUN saglanmasi 6nleyici tedbir olarak uygulanmalidir.

e Tesis ortak alanlarinda bulundurulan muhtelif yangin s6nbURme cihazlari, tesisati, alarm ikaz butonlari yangin
haricide hicbir maksatla kullanilmamalidir.

e Tesisimizin ortak alanlarinda ve ozellikle balkon ve pencerelerden sigara izmariti atilmamali, bu izmaritlerin
penceresi acitk olan baska bir bagimsiz bolUME rUzGar etkisi ile girerek yangina sebebiyet verebilecegi

unutulmamalhdir.

5.6. Telefon Sistemleri

Tesismizde fiber optik alt yapilari kurulmustur.Daire iclerine kadar telefon hatlari getirilmistir. Daire iclerinde

hatlar hazir durumdadir.

5.7.Asansor Kullanim Talimatlari

Asagidaki hususlar asansor kullanicilarinin can ve mal gUvenligi icin uyulmasi gereken kurallar icermektedir.

Can ve mal GUVENIiginiz i¢in bu hususlara ve yetkili kisilerin ikazlarina uyunuz.

Asansor Cagirirken

¢ Asansor ¢agirma butonuna kisa bir sUre basiniz. Eger mesgul lambasi yaniyorsa sénmesini

e AsansORU beklerken kapinin hemen 6nUNDe beklemeyiniz. Kabinden ¢ikmak isteyenlerin kapiyi agip size
carpmalarina sebep olursunuz.

e Asansor beklediginiz kata geldiginde, asansor dolu olmasi halinde mutlaka kabine girmeye calismayaniz,

asansorin tekrar bulundugunuz kata gelmesini bekleyiniz.
Asansore Girerken veyaCikarken

e AsansORUN giris katinda bulunan dis kapisi otomatik kapidir. Kapinin kapanmakta olan kapisini elle agmaya
calismayiniz, bu hareket yaralanmalara sebep olabilir. Asansor disindaysaniz kapi kapanirken asansor cagri
butonuna basarsaniz kapi acilir. Asansor icindeyseniz kapi kapanirken “kapinin agilma” butonuna basarsaniz kapi

actlir.

e Asansor kapisini kabin durmadan agmaya galismayiniz.
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e Asansore girip, ¢cikarken dikkatli olunuz. Kabin ile kat seviyesi arasinda farklilik olabilir, takilip bUsebilirsiniz.

e Cocuklarinizile asansore binerken veya inerken, cocuklarinizi ve varsa oyuncaklarini kontrol altinda tutunuz.
e Evcil hayvanlariniz (kedi kdpek vs.) ile asansére binerken, hayvanlara ve zincir veya ip gibi aparatlarina dikkat
ediniz, bir yere takilip kazalara yol agmamasi i¢in kontrol altinda tutunuz.

e Asansore girip,  cikarken oyalanmayiniz. Asansore binecek baskalari olabilecegini
unutmayiniz.

e Asansore girerken kabinin o katta ve 1sig1 yandigindan emin olmadan asansére binmeye tesebbUs etmeyin.

¢ Kabin katta durmadan kapiyi agmaya ¢alismayiniz.

e Kabinden c¢ikmak isteyenlerin gecis yolu Uzerinde durmayiniz, gecise engel olmayacak bir

yerde bekleyiniz.

e Kapidan uzak durunuz ve kapida sikisma olasihgi bulunan giysi ve esyalara dikkat ediniz.

Goivenlik

e 12 yasindan kUcgUklerin yalniz asansdre binmelerine mUsaade etmeyiniz. ( Aileleri sorumludur.

e Asansore binerken kabini gorerek kabine adim atiniz.

e Kabin girisine konulan fotosel ya da esik kontagi gibi GUVEnlik tertibatlari (kabin ile duvar arasinda sikismaya
onlemek icin) mutlaka calisir durumda tutulmal, Ozellikle g¢ocuklarin bunlarla oynamamalari, bozmalari
onlenmeli ve uyariimalidir.

e Asansor bosluguna yanginin baslamasina sebep olabileceginden sigara izmariti, yanan

durumda kibrit vs atilmamali bu sebeple yangin baslayabilir.

e Asansor bosluguna kagit ve benzeri yanici maddelerin atilmasi 6nlenmeli, buradan baslayacak bir yangin kisa
sURede kabini etkileyecegi g6z 6nUNDE bulundurulmalidir.

¢ Kabin iginde bulunan imdat butonu acil durumlar disinda kullaniimamalidir.

e Merdiven temizligi yapilirken asansor bosluguna suyun girmesi dnlenmelidir.

e Kabin iginde bulunan imdat butonu acil durumlar disindakullaniimamahdir.

e Kapidan uzak durunuz ve kapida sikisma olasiligl bulunan giysi ve esyalara dikkat ediniz.
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e Kabinde tutamak varsa tutunuz. - Kat gostergelerine (kat kapi numaralarina) dikkat ediniz ve izleyiniz. —
Asansor katta uygun durmasina ragmen, kabin kapisi agiimiyorsa “IMDAT” butonuna basiniz.

e Bir yangin aninda kagls icin asansor yerine merdivenler kullanilmahdir.

e Kabin icine konan yUkLerin dengeli yUKLenmesine dikkat edilmeli, kabin hareket halinde iken bu yUkLerin
kaymamasi icin dnlem alinmalidir.

e Asansor calisirken anormal ses ve titresim oldugunda, kat arasinda arizalanmasinda, hareket etmemesinde,
kapilarin agilmasi veya kapanmasinda sorun varsa, cam bulunan kapilarda camin kirlimasi durumunda, kabin ile
duvar arasinda bir cismin sikismasi durumunda, asansor kabinine, makine dairesine veya kuyusuna su girdiginde
asansorU yetkili birilerinin kontrol etmesi gerekebilir.

e Asansorde ve makina dairesinde sigara icmek yasaktir.

o ki kat arasinda kalan kisilerin kurtarilmasinda kapi kilit anahtarinin (el ile agilan asansér dis kapi kilitleri)
kullanilmasi tehlikeli oldugundan, kurtarma islemi makine-motor grubu Uzerindeki el freni yardimiyla ve bu
konuda egitim almis kisiler tarafindan yapilmalidir.

e Asansorlere ait elektrik kablolari ve elektrik — elektronik panosuna yetkili personel harici mUDAHAle edilmesi
yasaktir. Bir sorunda kapici veya yoneticiye bilgi vermeden kisisel olarak sisteme mUbpahale etmeyiniz. Apartman

girisindeki asansor acil durum telefon hattini gereksiz kullanmayin ve zarar gérmesini engelleyiniz,

Asansor Makine Dairesi

e Makine dairesi kapisi veya giris kapagi GUvenlik nedeniyle sUrekli kilitli tutulmahdir.

e Makine dairesinde asansore ait olmayan higbir sey bulundurulmamali, depo olarak kullanilmamalidir.

¢ Makine dairesinde bulunan havalandirma pencereleri ile varsa kapilar uygun bir havalandirma saglanmasi icin
panjurlu hale getirilmelidir.

e Makine dairesindeki aydinlatma tesisati ¢alisir durumda bulundurulmaldir.

e Makine dairesine kurtarma talimati asilmistir. Ancak, yetkili veya egitim almamis kisilerin kurtarma

operasyonu yapmasi, asansorde kalan igcinde, kurtarma operasyonu yapan iginde tehlikelidir.
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Asansor Arizali Oldugunda

e Panik imdat butonuna basin ve yaninizda cep telefonu var ise yetkili biri veya bir yakininizi arayiniz.

e Havalandirma fanini calistiriniz.

e Kaplyi agmak icin zorlamayiniz.

e Ehliyetsiz veya kurtarma egitimi verilmemis kisilerin asansorde kalanlari kurtarmak veya asansGrU tamir

etmek amaciyla mUDAhalelerine mUsaade etmeyiniz.

ASANSORLERLE ILGILi YANLIS BILINENLER

Yanlis ; Asansorler tek bir halatla taginir, bu halatin kopmasi halinde kabin DUser.

Dogru; Asansér, tasiyici halat capi en az 8mm olan ve en az 2 halatla taginan sistemdir. Tek bir halat dahi yUKIU
kabini tasiyacak dayanima sahiptir.

Yanhis ; Asansor kat arasinda kalirsa havasiz kalinir.

Dogru; Asansoér kuyusu, binanin en iyi hava sirkUlLasyonu olan bélUMLerinden biridir. Kabin icinde yeterli
havalandirma bosluklari oldugundan havasiz kalmak mUmkUN degildir. Panik icinde disariya ¢ikmaya
cahisiimamalidir.

Yanhs; Verilen ¢agriile degil kendi mantigiyla hareket eden asansérlerde istenmeyen katlarda

inilmek zorunda kalinabilir.

Dogru; Asansér kabin ve koridor cagri butonlari ile hareket alir. Yukari dogru gitmekte olan bir asansére binip
asagl katlardan birinin butonuna basilirsa, ya da asagl gitmekte olan bir asansore binip yukar katlardan
birinin butonuna basilirsa, gidilecek kata degil asansORUN daha 6nce verilen c¢agriy1 yanitlayacagl kata gidilir.
Hareket oklari ve gostergeler bu yanlishigl gidermek icin konulmaktadir.

Yanlis; Kat arasinda kalindiginda asansér DUsebilir, bu nedenle kabinden ¢ikmaya galisiimamalidir.
Dogru; Kisilerin kendi baglarina kabinden ¢ikmaya calismalari kazalarla sonuglanmaktadir. Asansérler,
dogru sekilde kullanildiklarinda GUVENLI sistemlerdir. Dogru yontem, asansOrUN icinde kalip imdat butonuna
basarak beklemektir. Kurtarma, bu konuda egitim almis kisilerce yapilmahdir.

Yanlis; Cagirma butonlarina birden fazla yada sUrekli basmak asans6rUN ¢abuk kata gelmesini saglar.

Dogru; Cagri butonuna bir kez basiimasi yeterlidir. Asansér asagi yonde zorlanmaz o yUzDEN fazla binmek

zararh degildir. Asansor bir dengeleme (karsi agirlik) tertibati ile calistigindan
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kabine yUkLenen her fazla yUK asagl yonde dengeleme tertibatini gecgersiz kilacak ve asansORUN ariza

yapmasina sebep olacaktir.

Onsoz;
Kat maliklerinin hak ve yOkUMIULOKLeri, Ana GayrimenkulUN Yonetimi, Ortak Alanlarin Yonetimi gibi hususlar

Vetro City Residence Yonetim Planinda ayrintili olarak belirtilmistir. TOUM kat malikleri bu plani bilmek ve buna

gore hareket etmekle yUKUMIUDUr.

TUM Tesis sakinlerimizin Tesisten huzurlu ve rahat bir bicimde istifade etmeleri temel
beklentimizdir. Ancak komsuluk bagi ile bir arada bulunan boéylesine kalabalik bir toplulugun huzur icinde ve
keyif alarak yasamasi igin birtakim kurallarin varligi kaginilmazdir. Bu kurallar Tesis yasantisinin yerlesmesine
katki saglamayl amaglamaktadir ve bu amag dogrultusunda belirlenmis olan bu kurallara uyulmasi, siz Tesis
sakinlerinin yasantisini kolaylastiracak, herkesin hak ve hukukuna sayglyi temel alan yasam tarzinin

yerlesmesini ve Tesis gorevlilerinin asli gbrevlerini daha etkin olarak yapmalarini saglayacaktir.

Vetro City Residence Yasam Kilavuzu, Tesis yasantisindaki gelismeler, AKTUEI ihtiyaclar ve diger gelismelere
bagh olarak kat maliklerinin veya kiracilarin Tesis Yonetimine iletecekleri Oneriler dogrultusunda
degerlendirilerek  Tesis  YOnetimi  Kurulu tarafindan  GUNcellenebilir  veya degistirilebilir. Ancak bu
DUzENleme veya degisiklikler hicbir sartta Tesis Yonetim Planina aykiri olamaz ve toplumda genel kabul

GORMUs kurallar, ahlaki degerler ve diger T.C. kanun, yonetmelik ve bUzenlemelere uygun olmak zorundadir.

Tesismizde yonetim hizmetleri saat : 09.00 — 18.00 saatleri arasinda, teknik ve temizlik hizmetleri hafta igi ve

hafta sonu 08:00 — 17:00 saatleri arasinda, GUVENLik hizmeti 24 saat hizmet vermektedir.
Tesis Yoneticisi

e Verilen TUM hizmetlerin planlama, idare, kontrol ve raporlanmasi ¢ergevesinde Tesis Yoneticisi ve bagli
yonetim kadrosu tarafindan 634 sayili Kat MUlkiyeti Kanunu, Tesis Yonetim Plani ve Yonetim Kurulu kararlar
cercevesinde yURUTUImesidir. Tesis Yoneticisi, Vetro City Residence’ deki TUM personelin idaresinden birinci

derecede sorumludur. Tesis Yoneticisine; Tesis yonetim telefonundan ulasilabilir.

Tesis Yonetimi tarafindan hizmetlerinin yURUTULmesi igin, Tesis ile ilgili ariza, talep ve Oneriler icerigine
bagh olarak oncelikle Tesis Yonetimine yapilmalidir. Tesis personelinin gorevlerine
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MUDAHAle edilmemeli, talep ve oOneriler ilgili birimlere bildirilmelidir. Tesisde gorevli hizmet firmasi
personelinden gorevleri disinda 6zel hizmet talep edilmemeli ve gorevleri konusunda ilgili personele

yardimci olunmalidir.

Tatil veya baska amaglarla uzun sUre evinde olmayacak Tesis sakinlerinin gitmeden 6nce Tesis Yonetimine bilgi
vermesi, mUmMKUNse ulasilabilecek adres ve telefonlarini birakmasi kendi emniyetleri agisindan uygun

olacaktir.

Hizmet firmasi yoneticilerine bilgi akisi konusunda destek olunmasi ve Tesisyi ilgilendiren konular hakkinda

sorunun BUYUMESIni beklemeden en kisa sURede paylasilmasi, hizmet kalitesini arttiracaktir.

6.1. Teknik Hizmetler

Personel Yapisi

Tesis YOneticisi yonetiminde 08:00-17:00 saatleri arasinda elektrik ve mekanik teknisyenler gérev yapmaktadir.

Sorumluluk Sahasi

Tesismizde gbrev yapan teknik personel sadece ortak alanlardan sorumlu olup daire iglerinden sorumlu degildir.
TUM ortak alanlara hizmet veren altyapl statUsUNDe bulunan asagidaki sistemler teknik hizmet kadrosu
sorumlulugundadir.

e Jenerator, trafolar ve dagilim sebekesi dahil elektrik sistemleri,

e Yol, cevre, peyzaj, cephe ve ortak mekanlar aydinlatma sistemleri,

e Kapali otopark havalandirma sistemleri,

e Asansorler,

¢ Yangin algilama ve ihbar sistemi,

e Hidroforlar, Kazan Daireleri ve ortak alanlardaki spesifik cihazlar,

Gorevleri;

e Tesismizin TUMUNe hizmet veren, yukarida belirtilen sistemlerin, bagimsiz bolUMm iglerindeki uzantilari da dahil
olmak UzeRe; isletmelerini yapmak,

e Periyodik bakimlarini ve ariza onarimlarini yapmak / yaptirmak

e Bagimsiz bolUM sakinlerinin herhangi bir tamirat ihtiyaci olmasi durumunda ilgili servisler hakkinda

yonlendirmek ve bilgilendirmektir.
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6.2. GUvenlik Hizmetleri
Siitemizde uygulanan GUvenlik konseptine gére GUVENLik personelinin gorevleri;

o Kolluk GUglerine her konuda yardimci olmak, Tesismizde yasayan sakinlerin; rahat ve GUven iginde bulunmasi,
huzur ve sUKOnun saglanmasi, hizmet binalari ve gevresinin korunup kollanmasi icin 5188 Sayili Ozel GUVENLik
Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulama Yonetmeligine gére Koruma ve GUvenlik Hizmetlerinin yUrUTUlmesini
kapsar.

e Giris ve gikisi kontrol altina almak, yetkisiz girislere engel olmak,

e Tesismizde icinde yasaya aykiri olaylarin meydana gelmesinde caydiricilik saglamak,

e Yasaya aykiri bir olay oldugunda, kolluk GUcleri gelene kadar delilleri ve bolgeyi emniyete

almak.

e Tesis ortak alanlar ile bagimsiz bolUm sakinlerini / Tesis ¢alisanlarini ve tasinmazlarini hirsizlik ve bireysel

terérden korumak amaciyla caydirici tedbirlerini almak.

e Bloklara gelen taseron ve ziyaretgilerin teyitlerini almak, giris-cikislarini kayit altina almak, taseron kisilerin

kimlik kontrolONU yapmak, konulan kurallara uymalarini temin etmek ve uygulamak.

e Gorev alani icerisinde islenecek olan suclari yonetime ve genel kolluk kuvvetlerine iletmek, genel kolluk
kuvvetlerinin olay yerine intikaline kadar varsa saniklari tespit etmek, gézetim altinda bulundurmak ve sug

delillerini korumak icin gerekli tedbirleri almak.

e Tesis sakinleri, calisanlar, ziyaretciler ve taseron calisanlari tarafindan mevcut demirbaslara, arac¢ gereclere,

binalara, tesislere vs. diger TOm alanlara zarar verilmesini engellemek.

e Binalarda iceriden veya disaridan kaynaklanabilecek her TURIU hirsizhiga karsi dikkatli ve duyarli olmak,
yonetim tarafindan verilecek talimatlar dogrultusunda gerektiginde (sUpheli durumlarda) Ust aramalarini

detektorle yapmak, sUpheli durumlari yénetime ve/veya kolluk kuvvetlerine bildirmek.

e Bulunan kayip esyalarin buluntu esya formuna islenmesini saglamak, ilgililere teslimini gerceklestirmek, ilgilisi

bulunmayan kayip esyalari yonetime teslim etmek.

e Tesis icinde ve cevresinde DUZzENIi devriye (talimatlarla) hizmeti yaparak maddi ve manevi kayiplara yol

acabilecek hadiseleri amirlerine iletmek.

e Vukuu bulacak olaganUstU hallerde (yangin, su baskini, firtina, deprem, vb.), ilk mUDAHALEDe bulunmak,
yetkililerce 6ngORUIMUS malzemeleri (ayrica tespiti gereklidir) kendi can emniyetini de dikkate alarak kurtarmak

icin kilavuzluk hizmetlerini yapmak.
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e Tesis icinde asayis ve huzuru bozanlarin kurallara uymalarini temin etmek, yabanci sahislari — gerekirse- Tesis

sinirlari disina ¢ikarmak veya ilgili kolluk kuvvetlerine olay intikal ettirinceye kadar gézetim altinda bulundurmak.
e Tesis icerisinde park icin araglara ayrilan yerler disinda park etmeye calisan araglara engel olmak, trafik
blokajini 6nlemek, Tesis ici trafigin aksamamasini saglamak.

e GUvenli galisma ortaminin temin edilmesi icin TUM hizmet personelinin Tesis Yonetimi tarafindan kendilerine
teblig edilen is ve isci Sagligi GUVENLIigi kriterlerine uygun ¢alistirilmasini denetlemek.

e TUM giris noktalarinda ziyaretgi giris-cikis defteri bulundurmak, teyidi alinan ziyaretgi-taseron- kurye-kargo-
nakliyecilerin kimlik bilgilerini deftere kayit etmek.

e Tesisimize yaya giris yapmak isteyen TUM sahislarin kimlik ve kayit kontrolUNU yapmak, Tesis kayitlarinda
mevcut olmayan sahislari gerekli arastirma ve koordinasyondan sonra Tesise almak.

e TUM yaya, canta, paket, poset vb. malzemeler, gerektigi ve sUPheli durumlarda 5188 sayili kanun kapsaminda
kontrol edilecektir.

e CCTV sistemini monitorlerden takip etmek, sUpheli gérULen, olumsuz, uygunsuz ve olagan disi tespitleri,
vardiya amirleri ve/veya GUvenlik hizmet yoneticilerine sUratle raporlamak.

e Egitim konulari ile iliskili habersiz denetim-tatbikatlar yapmak.

e Risk analizi hazirlamak ve yonetim ile paylasmak, bunu her alti ayda bir kez GUNcellemek ve ydnetime
sunumunu gerceklestirmek.

e Tasinmalarda, nakliyeci firma c¢alisanlarini kontrol altinda tutmak, tasima sirasinda asansér ve benzeri
mekanlarin zarar gormesini engelleyici tedbirlerin alinmasi saglamak, yonetimin bilgi ve onayi haricinde nakliye
araclarinin Tesis icerisine alinmamasini saglamaktir.

e Bu konsepte uygun olarak kullanilan gUvenlik personeli her GUN, vardiyalar halinde 24 saat esasi Uzerinden

hizmet vermektedir.

GUvenlik personelinin faaliyetleri asagidaki sistemlerle desteklenmektedir.

GuUvenlik Kamera Sistemi
Tesismizin etrafini devamli olarak gozetlemek Uzere kritik noktalara yerlestirilmis kameralarla baglantil

GUVENIik sistemi konulmustur.
e Bu sistem GUVENIlik gorevlileri tarafindan devamli izlenmektedir.

e Sistemde normal olmayan bir gérUNTU yakalandiginda veya sistem alarm verdiginde ilgili bolge devriyeler ile
kontrol edilmektedir.
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o Sistem gorUNTUleri, ileride kullanilma ihtimali Uzerine GUNIUK 24 saat boyunca kayda alinir ve

saklanir.

6.3. Temizlik Hizmetleri

Personel Yapisi

Tesis MUDURU yonetiminde, Tesis isletme projesinde belirlenen sayida temizlik personeli gorev yapmaktadir.
Temizlik ProseDUrleri ve Standartlari,

Tesismizin temizlik hizmetleri ile ilgili uygulamalar, is planlamasi, vardiya cizelgesi, kontrol,

denetim ve personel egitimleri Tesis yoneticisi tarafindan yerine getirilmektedir.

Temizlik hizmetleri her faaliyet icin periyotlara bolUNMUS olup bu faaliyetlerin ilgili periyotlar icerisinde
yerine getirilmesi saglanmaktadir. Bu sebeple planli temizlik faaliyetleri disinda talep edilen her faaliyetin yerine

getirilmesi yapilan planlamanin uygulanmasi konusunda aksakliklara sebebiyet verebilecektir.

Temizlik personelinin temizlik faaliyetleri esnasinda ikaz ve uyari levha ve isaretlerine, 6zellikle kaygan zemin
ikaz levhalarina karsi dikkatli davranilmasi muUEessif bir yaralanmayi engelleyecektir. Tesis sakinlerinin

bu konuda hassas davranmalari 6nleyici tedbirleri artiracaktir.

Planli temizlik faaliyetleri disinda ihtiyac¢ olarak tespit edilen faaliyetlerin Tesis yoneticisine yazili veya e-mail ile

bildirilmesi ve ilgili konunun yonetim kurulu onayini mUTEAKip planlamaya dahil edilmesi gerekmektedir.
Sorumluluk Sahasi

e Ortak alanlarin (bina  giris ve holleri, asansorler, otoparklar, yaya/arag yollarinin)

temizlenmesi,

e (oOplerin toplanmasi ve ¢Op arabalari vb. temizlenmesi, zeminlerin ve merdivenlerin sUPUrGlUp
paspaslanmasi, duvar lekelerinin silinmesi, asansor zemin, kapi, aynalarinin, duvar ve tavanlarinin silinmesi, cam
yUzeyLerin komple temizlenmesi, giris cam kapilarin detayli temizligi, brosUrlerin toplanmasi, merdiven

KUpestelerinin silinmesi,

e Merdiven ve koridorlarinin temizlenmesi, kapi ve duvar lekelerinin temizlenmesi, yangin hidrandi ve ikaz

isaretlerinin temizlenmesi, ¢c6p konteynerlerinin yikanmasi, dezenfektan ile temizlenmesi.

e Tesismizin mevcut rekreasyon alanlari ve tesislerinin periyodik ve acil temizlik hizmetleri.
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Temizlik Periyotlan

ALAN CiNS Islem
Dig Alan Sert zemin Tas SUPUrme
Dis Alan Ekili Alan Bitki Cop Toplama
Dis Alan Cop Kovalari Metal Bosaltiimasi
Dis Alan Cop Kovalari Metal Yikama
Dis Alan Cop

Metal Yikama
Konteynerer
Dis Alan Aydinlatmalari Lambalar Nemli Silme
Dis Alan YURUME Yollari Tas Yikama
Dis Alan Oturma

Ahsap Nemli Silme
Banklari
Teknik Hacimler Nemli Silme Zemin
Dis Alan Yol Kenarlari Izgaralar Yikama
Dis Alan Yol Kenarlari Kameralar Nemli Silme
Blok Kat Holleri Seramik Islak Paspaslama
Yangin Merdivenleri BrUT Beton Islak Paspaslama
Servis Merdivenleri Seramik Islak Paspaslama
Cop Toplama
Asansorler Kabin Temizligi Nemli Silme, Zemin Temz
Ortak alan Cam

Cam Nemli Silme
YUzEYLer

8.1. Vetro City Residence Yonetimi Organizasyonu

Vetro City Residence Yonetim Organlari asagidaki sekilde olusmaktadir. Tesismizin ilk yillarinda TUM bu yetki ve
sorumluluklari Gegici Yonetim Kurulu yerine getirecektir.
» Kat Malikler Kurulu
» Yonetim Kurulu
» Denetim Kurulu
» Tesismizin Tesis Yoneticisi
VETRO CITY RESIDENCE YONETIMI
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e Teknik Hizmeti Personel
e GuUvenlik Personeli

e Temizlik Hizmeti Personeli

7.2. Vetro City Residence Yonetim Plani

Vetro City Residence’nin Yonetim Planini Tesis yonetim ofisinden temin edebilirsiniz. Sayin

VETRO CITY RESIDENCE Sakinleri,

Hayatimizi organize etmek durumunda oldugumuz her ortak yasantida, bagl oldugumuz ve hayati
kolaylastirmayr ve DUZENE sokmayi gerektiren kurallarin amaci, birey olarak saygi ¢cercevesiicinde yasam

alanlarimizda hayatimizi kolaylagtirmak ve keyif alir duruma getirmektir.

Siz Tesis sakinlerimiz, bagimsiz bolUMUNUGzUN icindeki mutluluk ve huzurunuz, Tesis icerisindeki hayatinizdan
bagimsiz DUSUNUImesi mUMKUNn degildir. Kendi yasantimizin degeri, diger Tesis sakinlerinin yasantilardan
asla bagimsiz degildir. Ortak hayatinizin ¢ikar ve gUzelliklerine hitap eden ve sizler igin hazirlanmis Yasam

Kilavuzunun huzur ve mutluluk getirmesi dilegiyle.

Saygilarimizia.

VETRO CITY RESIDENCE YONETIMI
Barbaros Hayrettin Pasa Mah. 1992 Sok. No:16 E-5 Mevkii Esenyurt / ISTANBUL
Telefon : 0212 939 65 98 E-mi vetrocity@orkuntesisyonetim.com.tr


mailto:vetrocity@orkungrup.com.tr
mailto:vetrocity@orkuntesisyonetim.com.tr

	VETRO CITY RESIDENCE’ YE HOŞ GELDİNİZ
	BİLGİLERİNİZ
	1. BÖLÜM: VETRO CITY RESIDENCE HAKKINDA
	1.1. Vetro City Hakkında
	1.2. Vetro City Residence’ye Ulaşım
	A. Toplu Taşıma Araçları ile
	B. Özel araç ile
	TEM Otoyolu Yönünden Ulaşım;
	1.3. Dış Yaşam Özellikleri

	2. BÖLÜM: ÖNEMLİ TELEFON NUMARALARI
	3. VETRO CITY RESIDENCE ORTAK YAŞAMI
	4. KALİTE POLİTİKASI
	4.1. Genel Kurallar
	4.2. Daireler ve Kullanım Prosedürleri
	4.3. Blok Girişleri, Asansör, Antre ve Merdivenler
	4.4. Trafik Kuralları ve Otopark
	4.5. Temizlik
	4.6. Çatılar
	4.7. Elektrik ve Su Tesisatları
	4.8. Güvenlik
	a) Günlük ayrılışlarda;
	b) Uzun süreli ayrılışlarda, yukarıdaki tedbirlere ek olarak;
	4.9. Taşınmalar
	4.10. İnşaat ve Dekorasyon Uygulama Talimatları
	4.11. Gider ve Gelirler
	Banka Bilgileri
	4.12. Ziyaretçi Uygulamaları
	4.13. Satıcılar ve Posta – Kurye Hizmetleri
	4.14. Emlakçı Faaliyetleri
	belgelenmelidir. Bu vekaletnamelerde tarih ve daire sahibinin imzası olması gerekmektedir. Emlak ve gayrimenkul satış personellerinin, ilgili kat malikinin yazılı onayı ve vekaleti olmadan Tesise girişi yasaktır. Bu durum, Tesis Yönetiminin alacağı ya...
	4.15. Şikâyet Bildirimleri

	5. BÖLÜM: ÖNEMLİ TEKNİK BİLGİLER
	5.1. Elektrik Panoları , Sayaçlar ve Aydınlatma Sistemleri
	5.2. Jeneratör
	5.3. TV ve Uydu Sistemi
	5.4. Güvenlik ve İntercom Sistemleri
	5.5. Yangın İhbar ve Söndürme Sistemleri
	5.6. Telefon Sistemleri
	5.7. Asansör Kullanım Talimatları
	Asansör Çağırırken
	Asansöre Girerken veya Çıkarken
	Güvenlik
	Asansör Makine Dairesi
	Asansör Arızalı Olduğunda
	ASANSÖRLERLE İLGİLİ YANLIŞ BİLİNENLER


	6. BÖLÜM: VETRO CITY RESIDENC SİTE YÖNETİM HİZMETLERİ
	Tesis Yöneticisi
	6.1. Teknik Hizmetler
	Sorumluluk Sahası
	Görevleri;
	6.2. Güvenlik Hizmetleri
	Güvenlik Kamera Sistemi
	6.3. Temizlik Hizmetleri Personel Yapısı
	Sorumluluk Sahası
	Temizlik Periyotları
	7.2. Vetro City Residence Yönetim Planı
	Saygılarımızla.



