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PROJE ADI TOYA MODA SITESI

KONU ve TARIH 2017 HAZIRAN AYI YONETIM HIZMETLERI FAALIYET RAPORU

1. SITE TANITIMI VE ORGANIZASON SEMASI

istanbul ili, KicUkcekmece licesi, Tevfikbey Mahallesi 20 Temmuz Caddesi No:33 adres
Uzerinde kurulu tekbir toplu yapi niteliginde insa edilmis TOYA MODA SITESI olarak adlandinlan
toplam 422 daire ve 41 dUkkandan olusan olusan yapillanmanin,
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2. iDARIi FAALIYETLER

e Sitemize yeni tasinanlardan gerekli olan bilgi ve belgeler alinmis, kat malikleri formlari
tanzim edilerek dosyalarina kaldinlmustir.
e Mail, SMS, telefon aranmasi ile sita sakinlerimizin borc bakiyelerinin  bildirimleri

yapllmaktadir.
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e Site genelindeki eksiklikler teknik ekibimiz ve Toya Yapi personeli marifetiyle tespit
ediimis ve Ust ybnetime sunularak , site ydnetimine devir asamasina gelinmesi
raporlandinimaktadir.

e Asansorlerimiz yesil etiket almistir.

e Duyuruy, ikaz ve isaret levhalari ilgili yerlere yerlestiriimistir.

‘avi OURUM

TOPLANMA
MONTA

o Site sakinleri ile yUz yUze ve telefon gdrUsmelerinde azami saygl ve ¢dzim odakli
gérusmeler yapilmis , 7/24 gelen her cagriya yanit verilmis ve veriimektedir.

e Belirli zamanlarda ydnetim kurulu, Erdemoglu Grup ve Orkun Grubun katilimi ile
toplantilar gerceklestiriimis, verilen talimatlar dogrultusunda eylem plani olusturulmustur.
« Otoparktan blok giris bdélumlerimize ve asansdr iclerine duyuru panolar asilmistir,
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

e« Acik ve kapall havuz bakimi ve ilaclamasi, yetkili firma ve teknik personellerimiz
tarafindan kontrol ediimektedir.

e Daire fteslimlerine site muUduorU eslik etmekte ve satis boOluUmU ile organize olarak
calismaktadir.

« 72 kamera ile izlenmekte olan ic mekanlara ilave olarak dis mekanlarin izienebilmesi

icin kamera teklif ve goruslerinin alinmasina baslanmistir.

« Kapall garaj asansdr énlerine ve acik alanlara 15 adet paslanmaz ¢cép kovasi montaji

yapilmistir.
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o Sosyal tesis dolaplanna Toya A.S. tarafindan elekironik kilit alinarak montajlan

saglanmugtir.

e Site gUvenlik basvurusu yapiimis, emniyet birimi tarafindan sitemizde konftroller

saglanmis ve komisyondan rapor beklenmektedir.

3.TEKNiK FAALIYETLER

o Teknik personellere kurum ici egitim veriimektedir.

« Maliklerden gelen daire ici problemler teknik personel tarafindan, gerek insaat
firmasina bildirilerek giderimeye calisiimistir/calisimaktadir.

o Elektfrik sayaclan manuel okunmaktadir. Su (sicak-soguk) ve dogalgaz okumalar
kalorimetrelerden otomatik olarak okunmasi konusunda son asamaya gelinmis ve

gorulen aksakliklar gideriimeye calisimaktadir.

eHavuz isiklandirmasi icin timer takilarak, zaman ayarlamasi yapilmistir.
3
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4. GUVENLIK FAALIYETLERI

e GuUvenlik hizmetleri ORKUN GUVENLIK firmasi tarafindan 13 kisilik kadro ile 24 saat
esasina goére saglanmaktadir.

e Danisma/Gozetim Personeli sayisi gundUz 3+1, gece 4+1 olarak yapilandirnlmistir.

e Siteici ve cevresi 72 kameral CCTV sistemi ile izlienmekte olup kayit tutulmaktadir.

¢ Site sakinlerinin evlerine misafir olarak gelen kisilerin kaydi tutulmakta, daire sakinine
haber verimeden hic kimse génderilmemektedir.

e Esya tasmalan bizzat guUvenlik goérevilileri ve guUvenlik sefi tarafindan takip
edilmektedir.

e Danisma/Gozetim Personellerimiz ile toplanti  yapilarak, olasi tehditlerin  nasil
engellenecedi ve sakinlerle olan iletisimin nasil saglanmasi gerektigi konusunda

bilgilendirme yapilmis ve gerekli dokUmanlar verilmistir

e GUvenlik amaci ile A blok otopark kapisi kapal tutulmakta ve B bloktan tek giris-cikis
yapiimaktadir.

e Ayrica GUvenlik Personellerine, Orkun GuUvenlik firmasi tarafindan;

a. Hizmet esnasinda davranis sekilleri,

b. Gorev yerlerindeki uyulmasi gereken kurallar,

C. Telefon ile konusma kurallari,

d. GUvenligin tanimi, giris cikis kontrolU, vardiya degisimi,
e. Kilik, kiyafet, techizat,

f. Fiziki gUvenlik tedbirleri, ilk yardim
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g. Etkili iletisim,

Konularinda belirli araliklarla kurum ici egitim hizmetleri verilmektedir.

5. TEMIZLIK FAALIYETLERI

e Temizlik Hizmetlerimiz icin calisma plani  olusturuimus ve Temizlik Hizmeti
Personellerimize teblig edilmistir.

o Kapall garagj alanlanmiz traktoér vasitasi ile ylkanmistir. Yikanan alanlar da temizleme
otomati ile temizlenmektedir.

e Temizlik ekibimize takviye elemanlar alinmis ve yetersiz gérilen calisanlar ile is akdimiz
sona erdirilmistir.

ePeyzaj personelimiz 15 glnde 1 c¢cim bicimi, bahar gubrelemesi, sulama, budama,
zararl hasere ilaclamasi ve mevsimlik bitki dikimi ile hizmet vermektedir. Sorunlu sulama

aparatiarinin tamiri geceklestiriimistir.




