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TOYAMODa FAALIYET RAPORU
PROJE ADI TOYA MODA SITES]
KONU ve TARiH NISAN 2017-MAYIS 2017 YONETIM HIZMETLER] FAALIYET RAPORU

1. SITE TANITIMI VE ORGANIZASON SEMASI

istanbul ili, KicUkcekmece licesi, Tevfikbey Mahallesi 20 Temmuz Caddesi No:33 adres
Uzerinde kurulu tekbir toplu yapi niteliginde insa edilmis TOYA MODA SITESI olarak adlandinlan
toplam 422 daire ve 41 dUkkandan olusan olusan yapillanmanin,
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2. iDARI FAALIYETLER

e Sitemize yeni tasinanlardan gerekli olan bilgi ve belgeler alinmis, kat malikleri formlari
tanzim edilerek dosyalarnna kaldinimistr.
e Mail, SMS, telefon aranmasi ile sita sakinlerimizin bor¢c bakiyelerinin  bildirimleri

yapllmaktadir.
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e Site genelindeki eksiklikler teknik ekibimiz ve Toya Yapi personeli marifetiyle tespit

edilmis ve Ust yodnetime sunularak , site ydnetimine devir asamasina gelinmesi
raporlandinimaktadir.

e TUm yangin tUplerinin dolum ve bakim islemleri baslatiimis ve tamamlanmustir.

e Sitemizin kapal garajimizin k&r noktalarnna trafik aynasi montajlan gerceklestirilmistir.

e Site teknik ve gUvenlik personellerine yangin ofomasyon sistemi tanitimis, gelen
yangin alarmlarnnda izlenecek ve yapilacak eylemler anlatimis, yangin sdndirme

tatbikat yaptinimis ve olasi itfaiye gereksiniminde yangin hidrantlan ve dolumu
konusunda bilgi aktarlmistir.
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e Site sakinleri ile yUz yUze ve telefon gdrusmelerinde azami saygl ve ¢6zim odakli
gbrusmeler yapilmis , 7/24 gelen her cagrniya yanit verilmis ve veriimektedir.

e Belirli zamanlarda ydnetim kurulu, Erdemoglu Grup ve Orkun Grubun katiimi ile
toplantilar gerceklestiriimis, verilen talimatlar dogrultusunda eylem plani olusturulmustur.
« Otoparktan blok giris bdélumlerimize ve asansdr iclerine duyuru panolar  asilmistir,
bilgilendirmeler yapillmaktadir.

« Site icin asansdr, havuz, jeneratdr, pest kontrol vs. gibi sdézlesme yapimasi gereken
konulann bir kismiyla ilgili teklifler alinip sézlesmeler yapiimistir.

e« Aclk ve kapall havuz bakimi ve ilaclamasi, yetkili firma ve teknik personellerimiz
tarafindan kontrol ediimektedir.

« Yaya bariyeri devreye alinmistir.

e Daire fteslimlerine site muUduorU eslik etmekte ve satis bdlUmU ile organize olarak
calsmaktadir.

e Yangin séndurme istasyonu B blok otopark giris yanina konuslandinimigtir.

o Hizmet kalitesini 7/24 hizmet saglamak amaci ile teknik personel sayisinin vardiya
sistemi ile 3 elektrik ve 1 mekanik olmak Uzere doérde cikanimasi ve mesai saatleri disinda
iletisim saglanabilmesi icin Toya Moda Teknik personele GSM hatti ve telefonu verilmesi
uygulamasi hazirlanmaktadir.

« 72 kamera ile izlenmekte olan ic mekanlara ilave olarak dis mekanlarin izlenebilmesi
icin kamera teklif ve gorUslerinin alinmasina baslanmistir.

« Havuz camlarina ve yénetim ofisi camlanna one way vision giydirmeleri yaptinimigstir.
3
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o Elekirik, yangin séndurme, hidrafor, yonetim, toplanti odasi, peyzqj ikazlar, tanitim
kartviziti, yon levhalarn, otopark levhasi, havuz kurallar, vb. ydonlendirme ve ikaz isareftleri
konuslandinimustir.

« Kapall garaj asansdr énlerine ve acik alanlara 15 adet paslanmaz ¢cdp kovasi montaj

yapilmistir.

3.TEKNIK FAALIYETLER

o Teknik personellere kurum ici egitim veriimektedir.
o Su depolarn, elektrik tesisatlan, aydinlatmalar, kazanlar, tanklar ve motorlar her gin
takip ediimekte, sistemin aksaksiz bir sekilde calismasi icin tUm tedbirler ainmaktadir.

o Maliklerden gelen daire ici problemler teknik personel tarafindan, gerek insaat
firmasina bildirilerek giderimeye calisiimistir/calisimaktadir.
e« A B D bloklannda arnza veren pompalarnn PLC ve modulleri garanti kapsaminda

degistirilerek anza giderilmistir.
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Temizfik

« Insaat firmasi tarafindan asansorlerimizin yesil etiket almasi saglanmistir.

o Elekirik sayaclan manuel okunmaktadir. Su (sicak-soguk) ve dogalgaz okumalar
kalorimetrelerden otomatik olarak okunmasi konusunda son asamaya gelinmis ve
gorulen aksakliklar gideriimeye calisimaktadir.

e C blok koridor ve sosyal tesis spring kapaklarnin sdkUmu yapilmistir.

e Asansdr bakim sézlesmesi yapilarak, gerceklesen arnzalann hizZia giderimesi
saglanmigtir.

¢ D blok giris otomatik kapisi, garanti kapsaminda onarilarak faaliyete geciriimistir.

e Bloklardaki kink&catlak camlar degistirilmistir.

e Otoparkta bulunan duman ekzos fanlarinin elektrik ve mekanik bakimlar periyodik

olarak yapiimaktadir.
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4. GUVENLIK FAALIYETLERI

e GuUvenlik hizmetleri ORKUN GUVENLIK firmasi tarafindan 12 kisilik kadro ile 24 saat
esasina goére saglanmaktadir.

e Danisma/Gozetim Personeli sayisi gundUz 3+1, gece 4+1 olarak yapilandirnlmistir.

o Siteici ve cevresi 72 kameral CCTV sistemi ile izienmekte olup kayit tutulmaktadir.

e Site sakinlerinin evlerine misafir olarak gelen kisilerin kaydi tutulmakta, daire sakinine
haber verimeden hi¢ kimse gonderiimemektedir.

e Esya fasimalan bizzat guUvenlik goéreviileri ve guUvenlik sefi tarafindan takip
ediimektedir.

e Danisma/Gozetim Personellerimiz ile  toplant  yapilarak, olasi tehditlerin  nasil
engellenecegdi ve sakinlerle olan iletisimin nasil saglanmasi gerektigi  konusunda

bilgilendirme yapilmis ve gerekli dokUmanlar verilmistir

e GUvenlik amaci ile A blok otopark kapisi kapal tutulmakta ve B bloktan tek giris-cikis
yapllmaktadir.

e Ayrica GUvenlik Personellerine, Orkun GuUvenlik firmasi tarafindan;

a. Hizmet esnasinda davranis sekilleri,

b. Gorev yerlerindeki uyulmasi gereken kurallar,

C. Telefon ile konusma kurallari,

d. GUvenligin tanimi, giris cikis kontrolU, vardiya degisimi,
e. Kilik, kiyafet, techizat,
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f. Fiziki gUvenlik tedbirleri, ilk yardim
g. Etkili iletisim,

Konularnnda belirli araliklarla kurum ici egitim hizmetleri verimektedir.

5. TEMIZLIK FAALIYETLERI

e Temizlk Hizmetlerimiz icin  calisma plan  olusturulmus  ve Temizlk Hizmeti

Personellerimize teblig edilmistir.

o Kapal garagj alanlanmiz traktoér vasitasi ile ylkanmistir. Yikanan alanlar da temizleme
otomati ile temizlenmektedir.
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