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OTOPORT OTOMOBIL AVM’ ye HOS GELDINiZ

Size yeni yuvanizda saghkl, huzurlu vdae mutlu bir yagsam diliyoruz.

DUKKANINIZI TESLIM ALDIKTAN SONRA,

DUkkaninizi teslim aldiktan sonraki tUm sureclerde; bilgi almak, bildirimde bulunmak, tUm istek
ve taleplerinizi iletmek ve gerekli koordinasyonun sizin adiniza saglanmasini gerceklestirmek icin

muhatabiniz Otoport Otomobil AVM Yonetim Midirligu olacaktir.

Yénetim ve ortak alanlara iliskin taleplerinizi ve bildirimlerinizi, AVM Yonetim MUdurlGgu duzenli
olarak kayda alacak ve konuyu takip edip sonuclandiracaktir. Talep ve bildirimlerinizin kayit
alfina alinmasi ve takibinin saglanmasi acisindan, her konuda Yénetim MUdUrl0ginU arayarak

saglayabilirsiniz.
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DUkkaniniz  teslim aldiktan  sonra belli ise tasinma tarihinizi, eger konutunuzu
kiralayacak/kiralamis iseniz kiraci bilgilerini Yénetim MUdUrlugine ugrayarak bildirmeniz ve
“Bilgi Formunu” doldurmaniz, gerekli is ve islemlerinizin en hizli sekilde tamamlanmasini

saglayacaktir.,

BIiLGILERINiz

Otoport Otomobil AVM' de yasam hakkinda genel bilgileri sunmak Uzere hazirlanmis olan ve
bina ile ilgili bilgi aktanmini iceren bu kopya, bagimsiz bdlimUnUze 6zel olup, Otoport Otomobil
AVM'deki uygulamalarn aciklamaktadir. Bu uygulamalarda yapilabilecek olasi degisiklikler,
yazli olarak tarafiniza bildirilecektir. Bu bilgilendirme metni ve eklerinde yer alan veya bilgi

almak istediginiz diger konularda Yoénetime basvurmaniz yeterli olacaktir.

1.1. OTOPORT OTOMOBIL AVM Hakkinda

istanbul' un en degerli bdlgesinde insa edilmis olan Otoport Avm her ydniyle bolgedeki en
prestijli projeler arasinda yerini almigtir. Otoport AVM' de olusturulmus olan eksiksiz gUvenlik
donanimlar sayesinde gerek is yeri sakinlerimiz gerekse ziyaretcilerimiz ve sevdikleri huzur
icerisinde alis veris keyfini yasayabileceklerdir. Profesyonel tesis ydonetimi anlayisi ile 7 gin 24
saat kesintisiz saglanan guvenlik kontrolleri ve Avm ¢evresinde olusturulan fiziki govenlik hizmeti
ve CCTV sistemi ile Avm maliklerimizin ve ziyaretcilerinin kendilerini her an huzurlu hissetmeleri
hedeflenmistir.

Otoport AVYM' de duman dedektorleri, siprinkler ve tUm bu sistemleri besleyecek kapasitede
yangin sistemleri, sU depolar ve buna bagl Uniteler mevcuttur.
Otoport AVM' de 7 gin 24 saat konulannda tecribeli Ozel Guvenlik Personelleri hizmet
vermektedir.

TUm ortak alanlarda temizlik, givenlik ve teknik bakim hizmetleri konularinda tecribeli personel

kadrolar ile gerceklesmektedir.
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1.2. OTOPORT OTOMOBIL AVM’ ye Ulasim
Otoport Otomobil AVM'ye Avrupa ve Anadolu Yakasindan ulasim, gerek toplu tasima araclar
gerekse 0Ozel araclarla kolaylikla saglanabilmektedir. Otoport Otomobil AVM' ye asagidaki

yollardan ulasabilirsiniz.

A. Toplu Tasima Araglari ile
MetrobuUsten Esenyurt/Saadetdere Mahallesi istasyonunda indildiginde Otoport Otomobil

AVM'nin de énUnde inilmis olunur.

B. Ozel arag ile

E-5 Karayolu Yonunden Ulasim;

Topkapi-Bakirkdy istikametinden gelen misafirler icin; E-5 karayolu kullanilarak Avcilar Yanyol
sapagina kadar devam edilir. Avcilar yan yola girildiginde yaklasik 3 km sonra Otoport
Otomobil AVM' nin de dnUne ulasilmis olur.

TEM Otoyolu Yoninden Ulasim;

TEM otoyolundan AVCILAR cikisindan cikildiginda Avcilar ydninde E-5 Karayoluna girilir ve yan
yoldan gelis yénunUn tersine dénulur.  Yaklasik 1 km sonra Otoport Otomobil AVM' nin 6nune

ulasilmis olur.

Otoport Otomobil AVM Genel Gérinim
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OTOPORT OTOMOBIL AVM YONETIiMIi ONEMLIi TELEFONLAR

BOLUMU

TELEFON NUMARASI

BOLUMU

TELEFON NUMARASI

ORKUN GRUP MERKEZ OFisi

0212 854 34 69

YONETIM OFisi

0212 423 13 07

KADIN VE SOSYAL HiZMETLER 183 TELEKOM HiZMET DANISMA 161
TELEKOM MUSTERI HIZMETLERI 444 1 444 ALO TUKETICI 175
DIGITURK 4737373 TELEKOM BORG SORGULAMA 163

POLIS iMDAT 155 KULTUR VE TURIiZM BAKANLIGI 176

HIZIR ACIL SERViS 112 MASAL MUzik 166
iTFAIYE 110 ORMAN YANGINI iHBAR 177
VERGI DANISMA 4440 189 ALO VALILIK 179
TELEFON ARIZA 121 CEVRE BiLGIi 181
KABLO TV ARIZA 126 UYUSTURUCU BIiLGi 171
SAGLIK DANISMA 184 CENAZE HiZMETLERI 188
POSTA KODU DANISMA 119 HASTANE RANDEVU 182

SU ARIZA 185 ESENYURT KAYMAKAMLIGI 0212 699 41 43
UYANDIRMA 135 ESENYURT BELEDIYESi 4440411
ELEKTRIK ARIZA 186 MUHTARLIK 0541 824 91 43
GAZ ARIZA 187 ESENYURT NUFUS MUDURLUGU 0212 699 99 89
BILINMEYEN NUMARALAR 118 ESENYURT EMNIYET MUDURLUGU 0212 620 71 00
ALO ZABITA 153 ESENYURT MiLLi EGiTiM MUDURLUGU 0212 620 07 07
JANDARMA 156 ESENYURT MUFTULUGU 0212 699 48 95
SAHIL GUVENLIK 158 ESENYURT iTFAIYE 021245015 77
ZEHIR DANISMA 114 ESENYURT KIZILAY 0212 596 61 00
TTNET 145 ESENYURT isKi MUDURLUGU 0212 699 20 70
ALO TURIzZM BiLGI 170 ESENYURT iGDAS MUDURLUGU 187 - 153

ILETISIM AKIS SEMASI

iDARI KONULAR 1. PROJE MUDURU
. . 1. GUVENLIK AMIRi
GUVENLIK ———
2. PROJE MUDURU
. 1. TEKNiK PERSONEL
TEKNIK PO
2. PROJE MUDURU
o 1. TEMIZLiK PERSONELI
TEMIZLIK —
2. PROJE MUDURU
. 1. PROJE MUDURU
ACIL DURUM — -
2. BOLGE PERSONELI
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Otoport Otomobil AVM Yasam Kilavuzunun hazirlanmasindaki amag, her t0rl0 uygulamada

yasallig 6n planda tutarak,

e Otoport Otomobil AVM’ de yasayan sakinlerimizin refahini, yasam kalitesini, dunya

standartlan gbéz 6ninde bulundurularak belilenmis standartlar cercevesinde saglamak,
e DUkkanlann degerini ve bu konutlara olan talebi arttirmak,
e Bu hedeflere ulasmak icin her tUrl0 koruyucu tedbiri almak, uygulamak ve gelistirmek,

e GUNIUk yasam icerisindeki hizmet ihtiyaclanni yasak ve kisittamalardan ziyade gelistiriimis

standartlar kullanilarak karsilamak,

e YOnetim kurulunun alacagl kararlara rehber olmak, bu kararlarn yasal bir zeminde ve

ihtiyaca uygun mahiyette alinarak, uygulanmasini saglamak.

3. Kalite Politikasi

e YOnetim hizmetini verdigimiz proje sakininin ve ziyaretcilerin  memnuniyetini  kosulsuz

saglamak,

Yasam standartlarini korumak ve yukseltmek,

e Modern cagin teknolojisini ydnetim hizmetlerimize entegre etmek,

e Problemleri tespit edip, en kisa zamanda ¢dzOme ulastirmak,

e Profesyonel bir sistem ve calisma alt yapisini kurup, sistemin dogru calismasini temin etmek,
e Planli ve standartlan en Ust seviyede kaliteli hizmet vermek,

e Hizli ve verimli calisarak takim ruhu ile muntazaman bir sekilde hizmet vermek,

e Y&netim hizmetini gerceklestirirken etik degerleri gz dninde bulundurmak,

e YOnetim hizmetini gerceklestirirken yasalarin ve yénetim planinin gereklerine uymak,

e YOnetim hizmetinde sUrekli gelisme ve iyilestirme saglamak,

e 7*24 saat gUvenli bir yasam ortami saglamak,

e Cevre temizligi ve saglik kosullarini maksimum standartta saglamak,
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e Proje menfaati dogrultusunda ve fayda/maliyet analizi sonucunda gerekli olan yatinmlar

gerceklestirmek,

Hizmet/UrOn alimlarini proje menfaatini en Ust dizeyde saglayacak sekilde gerceklestirmek,

Seffaf, bilgilendirici, c6zUm ortagdi olan bir yénetim hizmeti sergilemek,

Fikir ve onerileri alarak memnuniyet oranini en Ust dUzeyde tutmak.

3.1. Genel Kurallar

Otoport Otomobil AVM Yasam Kilavuzu; sakinleri, (kat maliki ve kiraci) sakinlerin misafir ve
ziyaretcilerini, yénetim kurulunu, sakinlerin is gbéren olarak gdrevlendirdigi muteahhit, taseron,
usta, iscileri ve tasinma islemleri ile ilgili olarak goéreviendirdigi sahislan ve hizmet firmasi

personellerini kapsar.

o Otoport Otomobil AVM Yasam Kilavuzunda bulunan hususlar; 634 sayill kat mulkiyeti kanunu,
yonetim plani, 4646 sayli dogalgaz piyasasi kanunu, 4857 sayil is kanunu,1774 sayili kimlik

bildirim yasasi, 1580 sayill belediye kanunu, 2872 sayili cevre kanunu, incelenerek hazirlanmustir.

e Ayrica ydnetim kurulunun alacagr her tUrl0 kararnn, kanun ve yasalara uygunlugu

gOzetilecektir.

e Yonetim ile ilgili olarak her tUrlU karar yénetim kurulu tarafindan karar defterine yazilacak,

alinan bu kararlar proje yoneticisi, sakinlerimize teblig edecek, geredi ve takibini saglayacaktir.
e Sakinlerimize bu kararlara uymak ve uygulamak sorumluluguna sahip olduklarini hatirlatiriz.

e Binanin mimari ve dogal karakterini korumak icin ortak alanlan &zenli kullanmanizi rica

ederiz.

e Gerek bagimsiz bélimlerinde ve gerekse diger yerlerde, yapilarin genel estetik ve statigine
aykin is ve islemlerin yapilmamasi; blok yaplyl ve bagmsiz bdliUmU olusturan binanin dis
elamanlarnnda yapinin mimari gérunuma ve niteligini etkilesin veya etkilemesin, hicbir dedgisiklik
ve ilave yapilmamasi gerektigini hatirlatinz. Bu cUmleden olmak Uzere, yeni pencere acmak,
mevcutlan genisletmek veya daraltmak yahut birlestirmek, dis duvarlan ve ayinci elemanlar
yikmak, geri yahut ileri almak, yeni duvarlar 6érmek, blok cephelerinde dis gérunimuo
etkileyecek baska degisiklikler yapmak, bacalann yerini degistirmek, c¢ikmalan yikmak,
genisletmek, kapatmak veya daraltmak gibi bU0tin ameliye ve islemlerin  yapiimamasi

gerektigini hatirlatinz.
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e Projede belirtilen yerler disinda, bloklann dis cephesine veya blok kat sahanliklarinda
bulunan havalandirma bosluklarina, tesisat saftina veya merdiven bosluklanna klima dis Unitesi

veya diger cihazlan koymamanizi rica ederiz.
o Garqgj ve asansdrlerde sigara icmemenizi rica ederiz.

o Kat maliklerimizin degisen adreslerini en cok 15 gun icinde Yonetim ile Profesyonel Yénetim
sirketine bildirmek zorunda oldugunu hatirlatinz. Aksi durumda eski adreslerine yapilan

tebligatlar hukuken gecerlidir.

o Kat maliklerimizin bagimsiz bdlumlerinden kiraci ya da herhangi bir sifatla yararlanan
herkese borc ve yukimlUlUklerini bildirmek zorunda oldugunu hatirlatinz. Kat maliklerimizin kendi
bagmsiz boélimlerine bagdl borc ve yUkumlGluklerini yerine getirmeyen diger ilgililerle birlikte

muUstereken ve muteselsilen sorumlu oldugunu hatirlatinz.

e Acil cikislarin ve yangin merdivenlerinin kullanimini engelleyici hareketlerde bulunulmamasi

gerektigini hatirlatinz.
o Coplerin, belirlenen yer ve saatler disindaki herhangi bir yere birakimamasini rica ederiz.

e Kat sahanliklannda, herhangi bir seyin birakimamasini ve bulundurulmamasini rica ederiz.
Bagimsiz bodlim maliklerinin ve yararlananlarnnin ortak yerlere hicbir sekilde kisisel herhangi bir
esyasinl, her ne sebeple olursa olsun devaml veya gecici olarak koymamasi gerektigini

hatirlatinz.
e Bagmsiz bdlimlerin ahlak ve adaba aykir kullaniimamasi gerektigini hatirlatinz.

e Yaya ve arac yollar, kaldinmlar vb. ortak kullanilan alanlar kisisel kullanim icin dizayn
edilemeyecegini hatirlatinz.

o Ticari ve siyasi amagcl toplanti ve gosteri dUzenlenmemesi gerektigini hatirlatinz.

o Tesiste can guvenligini tehlikeye sokacak veya yangin tehlikesine neden olacak maddeleri

bulundurmamaniz gerektigini hatirlatinz.

e Cevreye kotU koku yayacak, gurUltU ve toz cikartacak davranislarda bulunmamanizi rica

ederiz.

o Kat sakinlerimiz, kendilerinin, muUsterilerinin ve misafirlerinin ilgili mevzuat, Yonetim Plani ve

diger yénetmeliklerde sayilan hususlara riayet edecegini taahhit eder.

OTOPORT OTOMOBIL AVM
E-5 Karayolu Uzeri No:12/13 Esenyurt / istanbul
Telefon : 0212 423 13 07-08 e-mail: otfoportyonetim@orkungrup.com.tr



@0 OTOPORT OTOMOBIL AVM m |(||N
SIRKETLER CRUBU !i’ﬂm. |

OTOPORT YASAM KILAVUZU

3.2. Trafik Kurallan ve Otopark
o Tesisicinde genel trafik kurallarinin gecerli oldugunu hatirlatiriz.
« Tesis icerisinde seyir halindeki bUton tagsitlar icin AZAMI hizin 20 Km/Saat oldugunu hatirlatinz.

o Trafikten cikanlan-men edilen araclann (plakasiz araclar) tesis sinirlan dahilindeki park

yerlerinde bulundurulomayacagini hatirlatinz.

o Kapal otoparka girerken farlarinizi yakmaniz gerektigini hatirlatinz.

o Kapal otoparktan geri geri clkmamanizi rica ederiz.

o Oftoparkicin yonetim tarafindan getirilen dizenlemelere uymanizi rica ederiz.

e Oftoparkin duzenli kullaniimasi ve aracglarn otoparka rahat girip cikabilimeleri icin isaretlenen

sinirlar icerisinde park etmenizi rica ederiz.

e Araclann otoparklarda belirlenen dizende ve cizgilerden tasmayacak sekilde park
edilmesini rica ederiz. Bu dizene gére park etmeyen arac sahipleri uyarilacaktr, uyarya
ragmen duzenlemeye uymayan tesis sakininin araci yonetimce cektirilerek ve cekme Ucreti

ilgili dUkkan sakinine fatura edilecektir.

e LPG ile calsan araclann emniyet riski olusturmasi sebebiyle kapall otoparka park
edilmemesi gerektigini hatirlatinz.

o Oftopark icindeki araclarda cep telefonu, dizUstU bilgisayar vb. kiymetli esyalarin géronor
sekilde birakilmamasi gerektigini ve sorumlulugun arac sahibinde bulundugunu hatirlatiriz.

e Ziyaretci araclarnin tesiste sUrekli park edilmesi konusunda gUvenlik personeline baski
yaplmamasini rica ederiz.

e Arac icindeki cop ve kUl tablalannin otoparkin icinde veya disinda yerlere bosaltiimamasini
rica ederiz.

e Arac yilkama, yag degistirme, v.b. cevreyi kirletici onarm ve paspas temizliklerinin belirlenen
yerlerin disinda yapilmamasini rica ederiz.

e Oftopark icindeki araclarin Uzerinde anahtar birakimamasi, arac kapilarnin arac terk
edildiginde kilitli bulundurulmasi hirsizliklara karsi kisisel dnlemler arasinda degerlendiriimektedir.
e Oftopark inis-cikis rampalarindan yaya olarak girilip cikimamasini rica ederiz.

o Ozel sUrlcUsU olan araclann kapal otoparkta badimsiz bdlim sahiplerini beklerken

araclarnni calisir vaziyette bekletmemeleri gerektigini hatirlatinz.
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e Arac anahtarlannin hicbir nedenle tesiste goérevli givenlik, temizlik ve teknik personele
emanet edilmemesi gerektigini, hizmet firmasi ve personelin bu konuda bir sorumlulugu

olmadigini hatirlatinz.

o TUm sakinlerimizin kendilerine ait arac park yerlerine park etmelerini rica ederiz.

3.3 Temizlik

o Oftoport Otomobil AVM'de temizlik hizmeti, Tesis Yonetiminin kontrolUnde taseron temizlik
firmasi tarafindan yerine getirimektedir. Tesis Yonetiminin kontroliundeki temizlik personelleri,
ortak alanlarinin temizliginin yapiimasi, dis mekanlarinin temizligi ve otopark alanlarinin temizlik

hizmetlerinin yapilmasindan sorumludurlar.

e Temizlik personelinin bu goérevlerini yeterli derecede yapmalar icin gerekli planlama  Proje

MUOdUOrU tarafindan yapilip takip edilmektedir.

3.4 Elektrik ve Su Tesisatlarn
e FElektrik ve su arnizasini Tesis Yonetimine derhal bildirmenizi rica ederiz.

e DUkkaniniza ait ana sigortanin attigini tespit ettiginizde Tesis Yonetimine bildirmenizi ve

elektrik sayacinin Uzerindeki mUhre hicbir sekilde mudahalede bulunmamanizi rica ederiz.
e Arnza ve onarm nedeniyle elektrik ve su vanalan kapatilabilir. Kesinti hallerinde sebebini
o6grenmeden ve ilgililerle konusmadan herhangi bir islem yapmamaniz rica ederiz.

e Dukkaninizdan uzun sUreli ayrilislarda su vanalarinizi kapatmanizi rica ederiz.

3.5 Givenlik

Otoport Otomobil AVM Givenligi vardiya dizeninde Ozel GUvenlik Personelleri ile 24 saat 365

hizmet saglanmaktadir.

GuUvenlik ekibine proje mudurU tarafindan gerekli talimat ve gorevler teblig ediimekte ve bu
ekip her gun proje midurUne rapor vermektedir. Bu nedenle guvenlik ekibinin gdrevlerine
muUdahale ediimemesi gerektigini, sikGyet ve dnerilerin yazili olarak Tesis MUdUrine yapilmasi

gerektigini hatirlatinz.

Bunun yaninda dukkaninizdan gunluk ve tafil gibi sebeplerle uzun muiddet ayrimaniz

gerektiren durumlarda asagidaki emniyet tedbirlerini almanizi rica ederiz.
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a) Ginlik aynhslarda;
e Pencere ve kapiniz, kilitlerinizi kontrol ediniz.
e SuU musluklarnnin kapall oldugundan emin olunuz.

o Elektrikle calisan aletlerinin fislerini mutlaka prizden ¢ikartiniz.

b) Uzun sureli aynilislarda, yukandaki tedbirlere ek olarak;

e Ayrilisiniz Otoport Otomobil AVM Ydnetimine bildiriniz.

o Gideceginiz yerin adres ve telefonunu mUmkin ise Otoport Otomobil AVM Yoénetimine

haber veriniz.

e Tatilde bulundugunuz sure icinde duUkkaniniza girmeye yeftkili kimse varsa isimlerini Otoport

Otomobil AVM Ydnetimine yazli olarak bildiriniz.

3.6 Tasinmalar

e BUtONn tasinma hareketinin ilk baslangic ve son bitis noktasi  Tesis Yonetimi olacak sekilde
faaliyet zinciri takip edilmektedir. Tasinma &ncesi ve sonrasinda Otoport Otomobil AVM

Yénetimine mutlaka ugramanizi rica ederiz.

e Ydnetimden izinsiz/habersiz tasinma yapimaz, her tOrl0 tasinma, Yoénetime yazl olarak
basvuruda bulunulmak suretiyle gerceklestirilir, bu basvuruyu en az 3 is gunU énceden

yapmanizi rica ederiz.

o DUkkanini satmak veya baska nedenlerle tasinmak isteyen sakinlerin tasinmadan dnce

Yénetime borclanni kapamalar ve borcu yoktur yazisini almalar gerektigini hatirlatiriz.

o Tasinacak olan kisi, Tesis Yonetimine gelerek sahsen basvuruda bulunur ve “OTOPORT
OTOMOBIL AVM TASINMA DURUM RAPORU* formu alir. Bu formun ilgili bdlomleri Yénetim
tarafindan ve tasinacak kisi tarafindan ayn ayrn doldurularak tasinma ginU Yonetime teslim
edilir.

o “OTOPORT OTOMOBIL AVM TASINMA DURUM RAPORU* olmadan ve ilgili bélumleri
doldurulmadan, kamyon girisine ve esya indirimesine/yUklenmesine izin verimeyecegini

hatirlatinz.

e “OTOPORT OTOMOBIL AVM TASINMA DURUM RAPORU* tasinma sirasinda ortak alanlarin
korunmasi icin tasima sirketine ve tasimanin sahibine sorumluluk ve yUkUmlGlUkler verir ve
tasinan sakinler bunlarn kabul etmis sayilir. Buna gére tasinma faaliyetinde bulunan sakin (ve

nakliye sirketi araci ve elemanlan) tasinma esnasinda tesis yasam ve genel kurallarina uymayi,

OTOPORT OTOMOBIL AVM
E-5 Karayolu Uzeri No:12/13 Esenyurt / istanbul
Telefon : 0212 423 13 07-08 e-mail: otfoportyonetim@orkungrup.com.tr



@0 OTOPORT OTOMOBIL AVM mKUN
SIRKETLER CRUBU ;]}"‘}m?

OTOPORT YASAM KILAVUZU

tasinma icin  yénetimin  belirledigi kurallarin  disina cikmamayl ve tasinma  esnasinda

olusabilecek maddi ve manevi tUm zararlar/hasarlar karsilamayi kabul ve beyan etmis sayilir.
o DUkkaninizi kiraya verdiginizi Tesis Yonetimine mutlaka haber vermeniz gerektigini hatirlatinz.
e Araciniz var ise arac ruhsat fotokopilerini vermenizi rica ederiz.

o Ayrlislar halinde de ayni hususlar yapmayi ihnmal etmemenizi hatirlatinz.

o DUkkaninizdan herhangi bir sebeple (onarm, degdistirme, atma) bUyUk esya cikacaksa

onceden Tesis Yonetimine bildirmenizi rica ederiz.

« Tasinmalarda olusabilecek zararlar (duvarlarn zedelenmesi, elektrik tesisatina veya cevreye
verilebilecek zararlar) icin, bir tutanak dizenlenerek; tasinan Otoport Otomobil AVM sakini ve

Tesis Yonetimi tarafindan imza altina alinacaktir.

3.7 insaat ve Dekorasyon Uygulama Talimatlan

e Bagimsiz bélim icinde yapilacak onarim isleri hakkinda dnceden ydnetime bilgi veriimesi ve

yonetim planindaki esaslara uyulmasini gerektigini hatirlatinz.

e Bagimsiz bdluUm sakinlerince bagmsiz bélum ici onarm islerinin kisa sUrede ve cevreye
rahatsizlk vermeden bitirilmesine &zen gbsterilmesini ve onarm sirasinda  olusan insaat
atiklarnin, onarmin tamamlanmasindan sonra ¢evreyi kirletmeyecek sekilde bagimsiz bdlim

sakini tarafindan veya onarimi yapan firma tarafindan tesis disina cikariimasini rica ederiz.

e Bagmsiz bdlim sakinlerinin, onarm icin gelecek firma ve calisanlar ile ilgili arac plakalarini
Tesis Yonetimine bildirmesi ve gUvenlik konusunda taviz verdirecek taleplerde bulunmamasi

gerektigini hatirlatinz.

e AVM sakinleri tarafindan tesise girisi teyit edilerek bakim ve onarm faaliyetleri icin
gorevlendirimis bakim onarm ekiplerinin tesis giris kapisindan itibaren tesis ortak alanlarn
icerisinde meydana getirecegdi hasarlar konusunda ilgili tesis sakininin sorumluluk tasidigini ve bu

ekiplerin yine tesis sakini tarafindan ikaz edilmesi gerektigini hatirlatinz.

« Bagmsiz bdlim igerisinde bina statiginde tadilata ve hasara sebebiyet verebilecedi

dustnuUlen calismalar icin mutlak surette Yénetimden onay almanizi rica ederiz.

« Tadilat ve insaat calismalar sirasinda kullanilacak elekirik baglanti noktalan ve baglantilar
Yénetim tarafindan kontrol edilecek, baglantilann uygun bulunmamasi durumunda, yonetim
tespitleri uyarinca duzeltilene kadar ilgili bagimsiz b&lim enerijisi kesilir.

 Mevsim ve hava sartlar, ézellikle yagmur ve camur ydninden ortak alan ve yollar yakinen

etkilediginden Yonetim bina disi tUm calismalarn ve calisma saatlerini gecici veya surekli olarak
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degistirebilir ve durdurabilir. Hava sartlarindan dolayi insaatin cevreye verecedi kirliligi veya
zararindan yuklenici sorumludur.

e Blok dis cephelerinde binalarnn genel goérintUsine uymayan ve/veya genel goérintUyu
bozabilecek dedisiklikler yapllmamanizi rica ederiz.

e Bagmsiz bélum sakinlerimizin, Yonetimden bagmsiz bolimlere takilacak klimalarla ilgili
olarak yer konusunda onay almasi gerektigini hatirlatiriz.

e Bagmsiz bdlum sakinlerimizin disarndan gérinecek ve degisiklik meydana getirecek her t0rlU
islem 6éncesi mutlaka ydnetimle iletisime gecmesi gerektigini hatirlatinz.

e Proje icinde uygulanacak ortak alanlar kapsami icerisine olan insaat veya tadilat ile ilgili
konularda éncelik tesis yénetim planidir. Uygulaoma kapsaminin istanbul imar Yénetmeligine
uygun olmasi gerektigini hatirlatinz.

e Yapim sirrasinda insaat malzemeleri, insaat atiklan, hafriyat ve benzeri maddeler yollara
veya bitisik mahallere konulmamasini ve ddkGlmemesini rica ederiz.

e Insaat srasinda olusacak yiginlarinin herhangi bir nedenle cevreye yaylmasini énlemek
amaci ile gereken tedbirlerin, bagimsiz bélum malikleri (yUklenici firma)tarafindan alinacagini
hatirlatinz.

« Insaat sebebi ile cevre ve ortak alanlar dolayll ve dodrudan kirletildigi taktirde badimsiz
boluUm  malikinin - (yUklenici firma) bunlan  temizlemekle yUOkomlU oldugunu, gecikmesi
durumunda bagimsiz bdlim maliki adina belirlenen alan temizlettirilecegdini ve bedelinin tahsil
edilecegini hatirlatinz. (Tesis Y&netiminin ihtarndan sonra en fazla U¢ saat igerisinde
temizlemenin gerceklesmesi gereklidir.)

e Calsma saatleri bitiminde binada calisan iscilerin  binayl terketmeleri zorunludur.
Konaklama, tesis te ve cevresinde gezinmek, toplu halde sohbetler yasaktir.

o Tesisdeki bagimsiz bd&lim maliklerini rahatsiz etmemek amaci ile bagimsiz bdlum maliklerinin
isci ve personelinin bir araya gelip gurUltu yapmalar, radyo, teyp gibi cihazlan calmalar
kesinlikle yasaktir.

e Tesis sinirlan icerisinde trafik kurallarna ve levhalanna kesinlikle uyunuz. Ehliyetsiz arac
kullaniimaz / kullandinimaz.

e insaat dekorasyon ve calismalarinda mahalin calisma givenlidi mutlaka  alinacaktir.
Alinacak tedbirler Ydnetimin belirledigi standartta olacaktir. Aksi durumlarda Yoénetim
standarda uymayan tedbirleri yeniden alir ve mal sahibine ( yUkleniciye ) fatura edilir.

o Tesis guvenligini saglayan sistemler Yonetime bildiriimeden yerinden sékilmez, a¢ilmaz, yeri

degistirilmez (yangin algilama sensorleri gibi).
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e GuUvenlik elemanlannin uyarlarina aynen uyulur. Elemanlar ile tartisimaz, konu guvenlik
vardiya amiri ya da guvenlik mudors ile ¢6z0lUr.

e Sebep ne olursa olsun bina icinde ates yakimaz. Cevreye zarar gelmesinden yuUklenici
sorumludur.

e Ortak alanlarda yapilacak tUm calismalarda taseron firmalar emniyet ve temizlik kurallarnna

uymakla yOkimlodUrler. Yangin énlemlerinin alinmasi v.b.

e Calsma srrasinda ortak alanlara ve komsu mahallere verilecek zararlar, zarar veren

tarafindan karsilanir.

o Kat malikleri veya onlarn bagimsiz bdlumlerinde calisanlar ile onlarla ilgili kisilerin bina ve
AVM ortak alanlannda meydana getirdikleri zararlan ve hasar kat maliki Ustlenir ve derhal

o6demeyi yapar.

« isbu talimata uyulmadidi takdirde yénetim talimatinda belilenen cezai yaptinmlar uygulanir.

3.8 Gider ve Gelirler

Tesis sakinlerinin emniyetli ve huzur icinde yasayabilmeleri icin yukarda izah edilmeye calisilan
hususlarla birlikte ydnetim islerini yorGtmek, bu hizmetleri dUzenli ve randimanli bir sekilde idame
ettirmek icin, her kat maliki ve sakinin bazi maddi yukUmlUlUkleri olacagr muhakkaktir.

e Aidatlar, Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan isletme ve Yatnm Projesi geredince
toplanmaktadir.

e Aidatlar her ayin ilk 10 gunu icerisinde édenmesi, suresi icinde ddenmeyen aidatlara %5
gecikme tazminatl uygulanmasi ve tahsil edilmeyen aidatlar icin kanuni yollara muracaat

edilmesi de Yonetim Kurulu karandir.

e Aidat ve diger édemelerinizi asagidaki banka hesap numaralarina yapabilirsiniz.

Banka Hesap Bilgisi

Hesap Adi : GARANTI BANKASI
Sube - Sube Kodu : BeylikdUzU Subesi (Sube kodu: 1151)
IBAN No : TR 41 0006 2001 1510 0006 2988 40

Banka islemlerinizde, "aciklama" kismina [0tfen Bagimsiz BOIUm numaranizi belirfiniz.
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3.9 Sikayet Bildirimleri

Her t0rl0 sikdyet bildirimlerinizi Otoport Otomobil AVM Yonetiminden temin edebilecediniz
formlar araciigr ile ve otoportyonetim@orkungrup.com.tr adresine e-mail araciligr ile de
yapabilirsiniz. Sikayet bildirimlerinizi bu formlar aracii@i ile yazl olarak ve e-mail araciigi ile

yapmaniz sikGyetinizin daha kisa surede ¢c6zUlmesini saglayacaktir.

4.1 Elektrik Panolan , Sayaglar ve Aydinlatma Sistemleri

Elekrik odalannda intercom sistemi blok dagitim panosu, Turk Telekom blok santrali, dahili
telefon sistemi blok dagitim kutusu ve ortak mahal elekirik panosu bulunmaktadir. Yetkili kisiler

haricinde acilmamasini rica ederiz.

DUkkan iclerinde bir adet kuvvetli akim ana panosu ve zayif akim ana panosu bulunmaktadir
(Dagitim panosunun Ust tarafi kuvvetli akm panosu, alt tarafi ise zayif akm panosu olarak
dizayn edilmistir). Kuvvetli akim panosu ile dukkan icindeki aydinlatma ve priz hatlan
beslenmektedir. DUkkan icindeki tUm aydinlatma ve priz hatlan kendi icinde gruplandirimis ,

mahal mahal ayrilarak sigortalar Uzerinden beslenmistir.

Asansor holU, sas gecisleri, yangin merdivenleri, elektrik odasi ve kat elektrik saftlarnda bulunan
priz ve cihaz elekirik beslemeleri genel hizmet sayaci Uzerinden yapilmaktadir. Zemin ve yukari
katlar ortak mahallerinde bulunan aydinlatma armatrlerinin hepsi hareket sensérU vasitasiyla
calismakta olup herhangi bir hareket olmadiginda sénmektedir. Asansér hollerindeki ve yangin
merdivenlerindeki aramaturler herhangi bir acil durumda kacis mahallerini sUrekli aydinlatacak
sekilde kurgulanmistir. Cevre aydinlatma sistemi zaman saatli olarak kurgulanmistir ve devreye
giris cikis saatleri istenilen zaman dilimlerine alinabilmesi sayesinde daha verimli kullanimi

saglanabilmektedir.

4.2 Jenerator

Otoport Otomobil AVM, 2 adet dizel jeneratér ile birebir yedeklenmektedir.
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4.3. Givenlik Sistemleri

Otoport Otomobil AVM genelinde yerlestirlen kameralar ile ydnetilen gUvenlik sistemi, kayit
sistemiyle 24 saat kontrol ediimektedir. Gecmise ddnUs olarak 15 gin boyunca kayitlar

saklanmaktadir.

4.4. Yangin ihbar ve Séndirme Sistemleri

Otoport Otomobil AVM'de kapall otoparklarda séndirme dolabi ve yangin sdndirme t0puU
bulunmaktadir. Bahcede ise yangin hidrandi bulunmaktadir. Ortak mahallerde yangin butonu
ve yangin alarm sirenleri seklinde sistem olusturulmustur. Herhangi bir noktadan yangin alarmi
verildiginde o loop hatti Uzerinde bulunan sirenler alarm vermektedir.

Otoport Otomobil AVM icinde kurulan yangin pompalar jeneratorler ile de beslenmektedir.
Elektrik kesintilerinde yangin pompalarinin devre disi kalmasi engellenmistir.

e Yangin tahliye merdivenleri ile koridorlarnnin bulundugu vyerler ilgili ikaz levhalan ile
belirlenmistir.

e Yangin cikislarn gerekmedigi hallerde kullanilmamali ve tahliye kapisi acik birakimamalidir.

e Yangin durumunda Tesis Yonetimi tarafindan hazirlanan koruma plani dahilinde hareket
edilmelidir.

o Sakinlerimiz yangin ve yangina karsi énleyici tedbirleri alip uygulamali ve bu konuda eksiklik
oldugu dustnUlen hususlar, Yonetime bildirilmelidir.

e Uzun sureli aynlacak sakinlerimizin ayrilisini ydnetime bildirmesi, ayriisindan énce bagimsiz
bolUmM icerisindeki cam ve pencerelerin kapall durumda bulundugundan emin olmasi ve bu
sUre zarfinda bagimsiz b&lumUn yangina karsi kontrolinin saglanmasi énleyici tedbir olarak
uygulanmalidir.

e AVM ortak alanlarinda bulundurulan muhtelif yangin séndirme cihazlarn, tesisati, alarm ikaz
butonlar yangin haricide hicbir maksatla kullaniimamalidir.

e Tesisimizin ortak alanlarina sigara izmariti atimamalidir.

4.5 Telefon Sistemleri

DUkkan ici telefon ve internet dagitimi icin Turk Telekom tarafindan kurulacak olan modem icin

alt yapilar hazirlanmustir.
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4.6. Asansor Kullanim Talimatlarn

Asagidaki hususlar asansér kullanicilarnnin can ve mal givenlidi icin uyulmasi gereken kurallar

icermektedir. Can ve mal gUvenliginiz icin bu hususlara ve yeftkili kisilerin ikazlarna uyunuz.

Asansor Cagirirken

e Asansdr cagirma butonuna kisa bir sire basiniz. Eger mesgul lambasi yaniyorsa sénmesini

e AsansdrU beklerken kapinin hemen 6nunde beklemeyiniz. Kabinden cikmak isteyenlerin
kapiyl acip size carpmalarina sebep olursunuz.

e Asansér beklediginiz kata geldiginde, asansér dolu olmasi halinde mutlaka kabine girmeye

calismayaniz, asansdrun tekrar bulundugunuz kata gelmesini bekleyiniz.

Asansore Girerken veya Cikarken

e Asansdrun kapanmakta olan kapisini elle acmaya calismayiniz, bu hareket yaralanmalara
sebep olabilir. Asansor disindaysaniz kapl kapanirken asansdr cagr butonuna basarsaniz kapi

acllir. Asansor icindeyseniz kapi kapanirken “kapinin acilma’™ butonuna basarsaniz kapi acilir.

e Asansér kabinine girerken ve cikarken dikkatli olun. Kapinin carpmasi size veya tasidiginiz

esyalara zarar verebilir,

e Asansére girip, cikarken dikkatli olunuz. Kabin ile kat seviyesi arasinda farklilik olabilir, takilip
dUsebilirsiniz.

e Asansére girip, clkarken oyalanmayiniz. Asansére binecek baskalan olabilecegini
unutmayiniz.

e Asansére girerken kabinin o katta ve 15191 yandigindan emin olmadan asansére binmeye
tesebbUs etmeyin.

e Kabin katta durmadan kaplyr agcmaya calismayiniz.

o Kabinden cikmak isteyenlerin gecis yolu Uzerinde durmayiniz, gecise engel olmayacak bir
yerde bekleyiniz.

o Kapidan uzak durunuz ve kapida sikisma olasiligr bulunan giysi ve esyalara dikkat ediniz.
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Guvenlik

e 12 yasindan kUg¢Uklerin yalniz asansdre binmelerine musaade etmeyiniz.

e Asansore binerken kabini gorerek kabine adim atiniz.

e Kabin girisine konulan fotosel ya da esik kontagi gibi gUvenlik tertibatlan (kabin ile duvar
arasinda sikkismaya onlemek icin) mutlaka calisir durumda  tutulmal, dzellikle cocuklarn
bunlarla oynamamalari, bozmalar énlenmeli ve uyarimaldir.

e Asansér bosluguna yanginin baslamasina sebep olabileceginden sigara izmariti, yanan
durumda kibrit vs atiimamall bu sebeple yangin baslayabilir.

e Asansdr bosluguna k&gt ve benzeri yanici maddelerin atiimasi dnlenmeli, buradan

baslayacak bir yangin kisa sGrede kabini etkileyecegi gbz dninde bulundurulmaldir.

Kabin icinde bulunan imdat butonu acil durumlar disinda kullanilmamalidir.

Merdiven temizligi yapilirken asansdr bosluguna suyun girmesi dnlenmelidir.

e Kabin icinde bulunan imdat butonu acil durumlar disinda kullanilmamalidir.

o Kapidan uzak durunuz ve kapida sikisma olasiligr bulunan giysi ve esyalara dikkat ediniz.

e Asansdr katta uygun durmasina ragmen, kabin kapisi acilmiyorsa “IMDAT” butonuna basiniz.

e Bir yangin aninda kacis icin asansér yerine merdivenler kullaniimaldir.

Kabin icine konan yUklerin dengeli yUklenmesine dikkat edilmeli, kabin hareket halinde iken
bu yUklerin kaymamasi icin énlem alinmalidr.

e Asansér calisirken anormal ses ve titresim oldugunda, kat arasinda arizalanmasinda, hareket
etmemesinde, kapilarin acimasi veya kapanmasinda sorun varsa, cam bulunan kapilarda
camin kinlmasi durumunda, kabin ile duvar arasinda bir cismin sikismasi durumunda, asansér
kabinine, makine dairesine veya kuyusuna su girdiginde asansdru yetkili birilerinin kontrol etmesi
gerekebillir.

e Asansérde ve makina dairesinde sigara icmek yasaktir.

o ki kat arasinda kalan kisilerin kurtarimasinda kapi kilit anahtarninin (el ile acilan asansér dis
kapi kilitleri) kullanilmasi tehlikeli oldugundan, kurtarma islemi makine-motor grubu Uzerindeki el
freni yardimiyla ve bu konuda egitim almis kisiler tarafindan yapiimalidir.

e Asansérlere ait elekirik kablolarn ve elekirik — elekironik panosuna yetkili personel harici
muUdahale edilmesi yasaktir. Bir sorunda kapici veya ydneticiye bilgi vermeden kisisel olarak
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sisteme mUdahale etmeyiniz. Apartman girisindeki asansér acil durum telefon hattini gereksiz

kullanmayin ve zarar gérmesini engelleyiniz,

Asansor Makine Dairesi

o Makine dairesi kapisi veya giris kapagi guvenlik nedeniyle surekli kilitli tutulmaldir.

e Makine dairesinde asansére ait olmayan hicbir sey bulunduruimamall, depo olarak
kullaniimamalidir.

e Makine dairesinde bulunan havalandirma pencereleri ile varsa kapilar uygun bir
havalandirma saglanmasi icin panjurlu hale getirilmelidir.

o« Makine dairesindeki aydinlatma tesisati calisir durumda bulundurulmalidir.

e Makine dairesine kurtarma talimati asimistir. Ancak, yetkili veya egitim almamis kisilerin
kurtarma operasyonu yapmasi, asansdrde kalan icinde, kurtarma operasyonu yapan icinde

tehlikelidir.

Asansor Anzal Oldugunda

« Panik imdat butonuna basin ve yaninizda cep telefonu var ise yetkili biri veya bir yakininizi
arayiniz.

e Havalandirma fanini calistinniz.

e Kaplyl acmak icin zorlamayiniz.

e Enliyetsiz veya kurtarma egitimi verimemis kisilerin asansérde kalanlan kurtarmak veya

asansoru tamir etmek amaciyla midahalelerine miUsaade etmeyiniz.

ASANSORLERLE iLGiLi YANLIS BILINENLER

Yanlhs ; Asansorler tek bir halatla tasinir, bu halatin kopmasi halinde kabin dUser.

Dogru; Asansor, taslyict halat capl en az 8mm olan ve en az 2 halatla tasinan sistemdir. Tek bir
halat dahi yUklU kabini tasiyacak dayanima sahipfir.

Yanlhs ; Asansor kat arasinda kalirsa havasiz kalinir.

Dogru; Asansor kuyusu, binanin en iyi hava sirkGlasyonu olan bélimlerinden biridir. Kabin icinde
yeterli havalandirma bosluklan oldugundan havasiz kalmak mUmkUn dedildir. Panik icinde
disanya cikmaya calisiimamalidir.

Yanlis; Verilen cagrn ile degdil kendi mantigiyla hareket eden asansérlerde istenmeyen katlarda

inilmek zorunda kalinabilir.
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Dogru; Asansdr kabin ve koridor cagr butonlar ile hareket alir. Yukarn dogru gitmekte olan bir
asansére binip asagdl katlardan birinin butonuna basilirsa, ya da asadr gitmekte olan bir
asansdre binip yukar katlardan birinin butonuna basilirsa, gidilecek kata degil asansérin daha
once verilen cagnyl yanitlayacagdr kata gidilir. Hareket oklan ve gostergeler bu yanlshgi
gidermek icin konulmaktadir.

Yanlhs; Kat arasinda kalindiginda asansér dUsebilir, bu hedenle kabinden ¢cikmaya calisiimaldir.
Dogru; Kisilerin kendi baslanna kabinden cikmaya calismalarn kazalarla sonuclanmaktadir.
Asansorler, dogru sekilde kullanildiklarinda gUvenli sistemlerdir. Dogru yéntem, asansdrin icinde
kalip imdat butonuna basarak beklemektir. Kurtarma, bu konuda egitim almis kisilerce
yapilmalidir.

Yanhs; Cagirma butonlarina birden fazla ya da strekli basmak asansérin cabuk kata gelmesini
saglar.

Dogru; Cagn butonuna bir kez basimasi yeterlidir. Asansér asadr ydnde zorlanmaz o yUzden
fazla binmek zararl dedildir. Asansér bir dengeleme (karsi agirlik) tertibati ile calishgindan
kabine yuUklenen her fazla yUk asadl ydnde dengeleme tertibatini gecersiz kilacak ve

asansdrin ariza yapmasina sebep olacaktr.,

Onsdz;

Kat maliklerinin hak ve yUkUmlUlUkleri, Ana GayrimenkulUn Yénetimi, Ortak Alanlann Yoénetimi
gibi hususlar Otoport Otomobil AVM Yonetim Planinda ayrintili olarak belirtilmistir. TOm kat

malikleri bu plani bilmek ve buna gdére hareket etmekle yOkimIodor.

TUm sakinlerimizin projeden huzurlu ve rahat bir bicimde istifade etmeleri temel beklentimizdir.
Ancak komsuluk bagdi ile bir arada bulunan bdylesine kalabalik bir foplulugun huzur icinde ve
keyif alarak yasamasi icin birtakim kurallann varigr kacinimazdir. Bu kurallar birlikte yasama
kGOItOrGnUn  yerlesmesine katki saglamayr amaclamaktadir ve bu amac dogrultusunda
belirlenmis olan bu kurallara uyulmasi, siz sakinlerimizin yasantisini kolaylastiracak, herkesin hak
ve hukukuna sayglyl temel alan yasam tarzinin yerlesmesini ve gorevlilerin asli gérevlerini daha

etkin olarak yapmalarini saglayacaktir.

Otoport Otomobil AVM Yasam Kilavuzu, tesis yasantisindaki gelismeler, aktUel intiyaclar ve
diger gelismelere bagh olarak kat maliklerinin veya kiracilann Tesis Ydnetimine iletecekleri

Oneriler dogrultusunda degerlendirilerek Tesis Yonetimi Kurulu tarafindan gincellenebilir veya
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degistirilebilir. Ancak bu dUzenleme veya dedisiklikler hicbir sartta Yonetim Planina aykir
olamaz ve toplumda genel kabul gérmUs kurallar, ahlaki degerler ve diger T.C. kanun,

yonetmelik ve dUzenlemelere uygun olmak zorundadir.

Tesisimizde T yonetim hizmetleri saat : 09.00 — 18.00 saatleri arasinda, teknik ve temizlik hizmetleri
hafta ici ve hafta sonu 08:00 — 17:00 saatleri arasinda, gUvenlik hizmeti 24 saat hizmet

vermektedir.
Tesis Yoneticisi

e Verilen tUm hizmetlerin planlama, idare, kontrol ve raporlanmasi cercevesinde Yonetici ve
bagl yonetim kadrosu tarafindan 634 sayill Kat MUlkiyeti Kanunu, Yonetim Plani ve Yonetim
Kurulu kararlan cercevesinde yuUrUtUlmesidir.  Yonetici, Otoport Otomobil AVM'deki tUm
personelin idaresinden birinci derecede sorumludur. Ydneticiye; ydnetim telefonundan

ulasilabilir.

Yonetim tarafindan hizmetlerinin yOrUtGlmesi icin, anza, talep ve dneriler icerigine bagl olarak
oncelikle Yonetime yapilmalidir. Personelin gérevierine mudahale edilmemeli, talep ve &neriler
ilgili birimlere bildirilmelidir.Gorevli hizmet firmasi personelinden gérevleri disinda &zel hizmet

talep ediimemeli ve gdrevleri konusunda ilgili personele yardimci olunmalidir.

Hizmet firmasi ydneticilerine bilgi akisi konusunda destek olunmasi ve projeyi ilgilendiren konular
hakkinda sorunun buUyUmesini beklemeden en kisa sUrede paylasimasi, hizmet kalitesini

arttiracaktir.

5.1. Teknik Hizmetler
Personel Yapisi
Otoport Otomobil AVM'de , Yonetici yonetiminde 08:00-17:00 saatleri arasinda elektrik ve

mekanik teknisyenler gbrev yapmaktadir.

Sorumluluk Sahasi
Otoport Otomobil AVM'de gérev yapan teknik personel sadece ortak alanlardan sorumlu olup
dUkkan iclerinden sorumlu degildir. TUm ortak alanlara hizmet veren altyapi statGsinde
bulunan asagidaki sistemler teknik hizmet kadrosu sorumlulugundadir.
e Jeneratdr, tfrafolar ve dagilim sebekesi dahil elektrik sistemleri,
e Yol, cevre, peyzaj, cephe ve ortak mekanlar aydinlatma sistemleri,
e Isitma ve Sogutma Sistemleri,
o Kapall otopark havalandirma sistemleri,
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e Asansorler ve yUriyen merdivenler,
e Yangin algilama ve inbar sistemi,
e MUzik yayin sistemi,

e Hidroforlar, calistirma, bakim onarnmi,

Gorevleri;

o Oftoport Otomobil AVM'nin tUmUne hizmet veren, yukanda belirtilen sistemlerin, konut

iclerindeki uzantilan da dahil olmak Uzere; isletmelerini yapmak,
e Periyodik bakimlarni ve ariza onarnmlarini yapmak / yaptirmak,

e Herhangi bir tamirat ihtiyact olmasi durumunda ilgili servisler hakkinda ydnlendirmek ve

bilgilendirmektir.
5.2. Guvenlik Hizmetleri

Otoport Otomobil AVM' de uygulanan guvenlik konseptine gdbre guvenlik personelinin

gorevleri;

¢ Kolluk guclerine her konuda yardimci olmak, Otoport Otomobil AVM'de yasayan sakinlerin;
rahat ve guven icinde bulunmasi, huzur ve sUkUnun saglanmasi, hizmet binalarn ve ¢evresinin
korunup kollanmasi icin 5188 Sayill Ozel GiUvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulama

Yonetmeligine goére Koruma ve GUvenlik Hizmetlerinin yUrotilmesini kapsar,
e Giris ve cikisi kontrol altina almak, yetkisiz girislere engel olmak,

e Ofoport Otomobil AVM icinde yasaya aykiri olaylarn meydana gelmesinde caydincilik

saglamak,

e Yasaya aykin bir olay oldugunda, kolluk gUcleri gelene kadar delilleri ve bdlgeyi emniyete

almak,

e Ortak alanlar ile sakinleri / dUkkan calisanlan ve tasinmazian hirsizlik ve bireysel terérden

korumak amaclyla caydinci tedbirlerini almak.

e Binaya gelen taseron ve ziyaretcilerin teyitlerini almak, giris-cikislarini kayit altina almak,
taseron kisilerin kimlik kontrolunU yapmak, konulan kurallara uymalarini temin etmek ve

uygulamak.

e Gorev alani icerisinde islenecek olan suclarn ybnetime ve genel kolluk kuvvetlerine iletmek,
genel kolluk kuvvetlerinin olay yerine intfikaline kadar varsa saniklar tespit etmek, gdzetim

altinda bulundurmak ve suc delillerini korumak icin gerekli tedbirleri almak.

e Sakinler, calisanlar, ziyaretciler ve taseron calisanlan tarafindan mevcut demirbaslara, arac

gereclere, binalara, tesislere vs. diger tUm alanlara zarar veriimesini engellemek.
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e Binalarda iceriden veya disandan kaynaklanabilecek her tOrl0 hirsiziga karsi dikkatli ve
duyarl olmak, yénetim tarafindan verilecek talimatlar dogdrultusunda gerektiginde (supheli
durumlarda) Ust aramalarni detektdrle yapmak, sUpheli durumlan ydnetime ve/veya kolluk
kuvvetlerine bildirmek,

e Bulunan kayip esyalarn buluntu esya formuna islenmesini saglamak, ilgililere teslimini
gerceklestirmek, ilgilisi bulunmayan kayip esyalar ydnetime teslim etmek.

e Binaicinde ve cevresinde duzenli devriye (talimatlarla) hizmeti yaparak maddi ve manevi
kayiplara yol acabilecek hadiseleri amirlerine iletmek,

¢ Vukuu bulacak olaganuUstU hallerde (yangin, su baskini, firtina, deprem, vb.), ik mUdahalede
bulunmak, yetkillerce 6ngdrilmUs malzemeleri (ayrica tespiti gereklidir) kendi can emniyetini
de dikkate alarak kurtarmak icin kilavuzluk hizmetlerini yapmak,

e Binaicinde asayis ve huzuru bozanlarn kurallara uymalarini temin etmek, yabanci sahislarn —
gerekirse tesis sinirlar disina cikarmak veya ilgili kolluk kuvvetlerine olay intikal ettiinceye kadar
g6zetim altinda bulundurmak,

e Bina icerisinde park icin araclara ayrilan yerler disinda park etmeye calisan araclara engel
olmak, trafik blokajini dnlemek, bina ici frafigin aksamamasini saglamak.

e GuUvenli calisma ortaminin temin ediimesi icin UM hizmet personelinin Yonetim tarafindan
kendilerine teblig edilen is ve isci Saghgr GUvenlidi kriterlerine uygun calistinimasini denetlemek.
o CCTV sistemini monitdrlerden takip etmek, sUpheli gérilen, olumsuz, uygunsuz ve olagan disi
tespitleri, vardiya amirleri ve/veya guvenlik hizmet ydneticilerine suratle raporlamak.

e Egitim konulari ile iliskili habersiz denetim-tatbikatlar yapmak.

e Risk analizi hazirlamak ve ydnetim ile paylasmak, bunu her altt ayda bir kez gincellemek ve
yonetime sunumunu gerceklestirmek.

e Bu konsepte uygun olarak kullanilan guvenlik personeli her gun, vardiyalar halinde 24 saat

esasl Uzerinden hizmet vermektedir.

GUvenlik personelinin faaliyetleri asagidaki sistemlerle desteklenmektedir.

Guivenlik Kamera Sistemi
Otoport Otomobil AVM etrafini devamli olarak gdzetlemek Uzere kritik noktalara yerlestirilmis

kameralarla baglantil guvenlik sistemi konulmustur.
e Bu sistem gUvenlik gorevlileri tarafindan devamli izienmektedir.

e Sistemde normal olmayan bir gérunty yakalandiginda veya sistem alarm verdiginde ilgili
bolge devriyeler ile kontrol edilmektedir.
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e Sistem gdrUntuleri, ileride kullanima ihtimali Uzerine gunlik 24 saat boyunca kayda alinrr.

Ayrica goérUntuler sistemimizde yaklasik 15 gun boyunca saklanir.

5.3. Temizlik Hizmetleri

Personel Yapisi

Tesis MUdUr0 yonetiminde, tesis isletme projesinde belirlenen sayida temizlik personeli gdrev

yapmaktadir.
Temizlik ProsedUrleri ve Standartlari,

Binamizin temizlik hizmetleri ile ilgili uygulaomalar, is planlamasi, vardiya cizelgesi, kontrol,

denetim ve personel egitimleri tesis yoneticisi tarafindan yerine getirimektedir.

Temizlik hizmetleri her faaliyet icin periyotlara bdlinmus olup bu faaliyetlerin ilgili periyotlar
icerisinde yerine getirimesi saglanmaktadir. Bu sebeple planli temizlik faaliyetleri disinda talep
edilen her faaliyetin yerine getiriimesi yapilan planlamanin uygulanmasi konusunda aksakliklara

sebebiyet verebilecektir.

Temizlik personelinin temizlik faaliyetleri esnasinda ikaz ve uyar levha ve isaretlerine, &zellikle
kaygan zemin ikaz levhalanna karsi dikkatli  davranimasi moessif  bir  yaralanmayi

engelleyecektir. Tesis sakinlerinin bu konuda hassas davranmalar énleyici tedbirleri artiracaktir.

Planli temizlik faaliyetleri disinda ihtiyac olarak tespit edilen faaliyetlerin tesis ydneticisine yazili
veya e-mail ile bildiriimesi ve ilgili konunun yénetim kurulu onayini miteakip planlamaya dahil

edilmesi gerekmektedir.
Sorumluluk Sahasi

e Ortak alanlarn (bina giris ve holleri, asansérler, otoparklar, yaya/arac yollarnin)

temizlenmesi,

e Coplerin toplanmasi ve c¢o6p arabalan vb. temizlenmesi, zeminlerin ve merdivenlerin
sUpUrulUp paspaslanmasi, duvar lekelerinin silinmesi, asansér zemin, kapi, aynalarnnin, duvar ve
tavanlarinin silinmesi, cam yuUzeylerin komple temizienmesi, giris cam kapilarin detayl temizligi,

brosUrlerin foplanmasi, merdiven kUpestelerinin silinmesi,

e Merdiven ve koridorlarinin temizlenmesi, kapi ve duvar lekelerinin temizlenmesi, yangin
hidrandi ve ikaz isaretlerinin temizlenmesi, cdp konteynerlerinin yikanmasi, dezenfektan ile

temizlenmesi.
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hizmetleri

Temizlik Periyotlari

ALAN CiNS islem
Dis Alan Sert zemin Tas SUpUrme
Dis Alan Ekili Alan Bitki Cop Toplama
Dis Alan Cop Kovalari Metal Bosaltiimasi
Dis Alan Cop Kovalari Metal Yikama
Dt Alan ¢.op Metal Yikama
Konteynerer
Dis Alan Aydinlatmalarn | Lambalar Nemli Silme
Dis Alan YUrUme Yollan | Tas Yikama
Teknik Hacimler Nemli Silme Zemin
Dis Alan Yol Kenarlari lzgaralar Yikama
Dis Alan Yol Kenarlari Kameralar Nemli Silme
Blok Kat Holleri Seramik Islak Paspasiama
Yangin Merdivenleri BrUt Beton Islak Paspasiama
Servis Merdivenleri Seramik Islak Paspaslama
Cop Toplama
Asansorler Kabin Temizligi | Nemli Silme, Zemin Temz
Ortak alan Cam

Cam Nemli Silme
YUzeyler

Yone! Zzmetier
N
SIRKETLER CRUBU | Temiziik

o Otoport Otomobil AVM mevcut rekreasyon alanlar ve tesislerinin periyodik ve acil temizlik
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6.1.0toport Otomobil AVM Yonetimi Organizasyonu

Otoport Otomobil AVM Yoénetim Organlarn asagidaki sekilde olusmaktadir. Otoport Otomobil
AVM ‘nin ilk yillannda tOm bu yetki ve sorumluluklian Gecici Yonetim Kurulu yerine getirecektir.

» Kat Malikler Kurulu

» Kat Temsilcileri Kurulu

Yonetim Kurulu

Kat Denetciler Kurulu

Denetim Kurulu

Otoport Otomobil AVM Ydneticisi

YV V V V

Muhasebe ve Halkla lliskiler Personeli

e Teknik Hizmeti Personel
e GUvenlik Personeli

e Temizlik Hizmeti Personeli

6.2. Otoport Otomobil AVM Yonetim Plani

Otoport Otomobil AVM'nin Yonetim Planini sydnetim ofisinden temin edebilirsiniz.

Sayin Otoport Otomobil AVM Sakinleri,
Hayatimizi organize etmek durumunda oldugumuz her ortak yasantida, bagh oldugumuz ve
hayati kolaylastrmaylr ve duzene sokmayi gerektiren kurallarin amaci, birey olarak saygi

cercevesi icinde yasam alanlanmizda hayatimizi kolaylastirmak ve keyif alir duruma getirmektir.

Siz sakinlerimiz, dUkkanlariniz icinde calisiyorsunuz ama ayni zamanda, bir bina icerisinde de
oturuyorsunuz. DUkkaninizin icindeki mutluluk ve huzurunuz, bina icerisindeki hayatinzdan
bagmsiz dusUntlmesi mUmkin dedildir. Kendi yasantimizin degeri, diger sakinlerimizin
yasantilardan asla bagmsiz degildir. Ortak hayatinizin ¢cikar ve guzelliklerine hitap eden ve sizler

icin hazirlanmis Yasam Kilavuzunun huzur ve mutluluk getirmesi dilegiyle.

Saygilarimizia.
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