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KONU ve TARIH | KASIM 2019 YILI FAALIYET RAPORU

1. PROJE TANITIMI, YONETIM KURULU, SITE YONETIM ORGANIZASYON SEMASI

istanbul ili, BOyUkcekmece ilcesi, Sinanoba mahallesi 512 ada 1 no'lu parsel Uzerinde
kurulu LAVINYA MARMARA olarak adlandirlan 17 dikkén 115 daire olarak toplam 132
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2.IDARI FAALIYETLER

SMS GONDERIM DURUMU

S.NO DUYURU KONUSU TARIH ULASAN ULASMAYAN ULASMAMASI iLE iLGiLi COZUM

ILAN PANOSUNA iLAN ASILMASI DURUMU

|

S.NO DUYURU KONUSU ASILMA TARiHi KALD.TARiHi
1 10 KASIM ATATURK ANMA 09.11.2019 11.11.2019
2
3
4
5
6
7
8
YAPILDI YAPILMADI GEREKCE VE COzZUM
AYLIK FAALIYET RAPORUNU WEB SITESINE GiRILMESi X
TALEPLERIN DEGERLENDIRILIP iLGiLi BiRIMLERE BIiLDiRILMESi X
TALEPLERLE iLGiLi COZUM SURECININ TAKiBi VE COZUM ULASTIRILMASI X
DiLEKGELERIN VE iLGiLi FORMLARIN ARSIVLENMESi X
ONERi VE SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI X

o Sitemize yeni tasinanlardan gerekli olan bilgi ve belgeler alinmis, kat malikleri formlari
tanzim edilerek dosyalarina kaldinlmistir.

e Blok asansdrlerinin genel eksiklikleri ile ilgili yUklenici firma Schindler asansér ile sik sik
toplanti yapiimis, tUm asansérlerin ariza nedenleri gérusulmUs ¢dzim icin koordineli
calisilarak genel eksiklikler giderilmistir, calismalar devam edecektir.

o Aidat bildirimleri ile ilgili gerekli tebligler yapilmistir.

e Her ayin 1. inde ve 9. unda site sakinlerine hesap ekstreleri gdnderilmistir. Ayni ayin
10.gunu ve devam eden gunlerde 6deme yapmayan site sakinleri aranarak
bakiyelerinin 6demesi talep edilmistir.

e Aidat ve gecmis ddénem alacaklarla ilgili site sakinlerine uyarn yazilar mail yoluyla ve

elden teslim edilerek gdonderiimistir.
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e GUvenlik ve temizlik personellerine kurum ici egitimler verilmistir.

e Guvenlik personellerine, siteye yeni tasinan sakinlerimizle ilgili dUzenlemeleri gereken
tasinma formlarn konularnnda bilgilendirmeler yapiimistir.

e Sitede balkon demirlerine carsaf, hali vb. esyalar asan, hall veya sofra bezi silkkeleyen
daire sakinlerimize gerekli uyarilar yapilmistir.

e Haftallk periyodik havuz bakimi gerceklestiriimistir.

«iki ayda bir periyodik jeneratér bakimi gerceklestirilmistir.

e Haftallk olarak sitemiz peyzaj alaninin bakim ve temizligi gerceklestiriimistir.

e Peyzaj periyodik hasere ilaclamasi gerceklestiriimistir.

e Aylik peyzaj, blok ve otoparklarin pest kontrol islemleri yapiimistir.

e GUncel olarak site sakinlerinin insaat eksiklikleri hakkindaki sikayetleri, insaat firmasi
yetkililerine iletilmistir.

eTUM bagmsiz bdélimlerin enerji faturalan (bedas) posta kutularina dUzenli olarak
dagrtilmustir.

e TUM bagmsiz bdlimlerin isinma ve su faturalan daire kapilarina dagitiimigtir.

«iBB ekipleri tarafindan tUm giderlerimiz ucan haserelere karsi ilaclatiimistr.

e Havuz cevresinde kirik olan tasirma kare izgaralar ve tel izgaralar dedistiriimistir.

e Bagimsiz boélumlerin eksik kovanlar “Isiyer Firmasina™ tamamlatilmistir.

e Jeneratdr akUleri yenilenmistir.
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3.TEKNIK & iINSAI FAALIYETLER
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e Cevre aydinlatma, blok ici aydinlatmalar ve kameralarin kontrolleri dUzenli olarak gunluk
kontrol edilmistir.

eBlok icleri ve disinda kirk, arzal, eksik kapi kollarnin, kapi amortisérlerin degisimi ve
onarimi gerceklesmistir.

e Hydrokim firmasi tarafindan aylik havuz bakimi ve kimyasal takibi yaptinimistir.

e Aylik havuz suyu analizi yaptirlarak, sosyal tesis duyuru panosunda site sakinlerimize ilani
gerceklesmistir.

eSu depolar, elekirik tesisatlan, aydinlatmalar, 1sitma sistemleri odalannda bulunan
kazanlar, tanklar ve motorlar her gin takip edilmis, sistemin aksaksiz bir sekilde calismasi
igin tum tedbirler alinmustir.

¢ TUM yangin tUplerinin ve yangin dolaplarinin aylik periyodik kontrolleri yapiimistir.

e Arizall otopark aydinlatmalarnin onarmi gerceklesmistir.

eBlok ic ve dis aydinlatma arizalar tamir edilmis ve yerlerine yerlestirilmistir.

e Elekirik ve mekanik odalarin kontrolleri dUzenli olarak gunluk kontrol edilmistir.

e Asansor kuyular rutin olarak kontrol edilmistir.

e Blok katlarindaki arizal sensérler degistirilmistir.

o Site girisinde bulunan anzal aydinlatmalar degistiriimistir.
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e Spor salonunda bulunan cihazlarin haftalik ve aylik bakimlar yapilmistir.

e Aylik jeneratdr bakimlar yetkili firma tarafindan yapiimistir.

e Haftallk jeneratdr testleri ve bakimlar gerceklesmistir.

e Blok giris kapilann ayar ve yaglanmasi gerceklesmistir.

e Cevre ve blok aydinlatma sistemlerinin zaman ayarlarn haftalik olarak gerceklesmistir.

eTUM bagimsiz bdélumlerim sitmalan talep Uzerine acimis, arzal olanlarin  arizasi
giderilmistir.

eBayanlar wc kirlan klozet kapagdi degisimi gerceklestiriimistir.

¢ TUm blok giris kapilarin ayarlar yapildi.

o Site giris Ust aydinlatmalardan arizal olan iki tanesi degistirildi.

BLOK KAT DAIRE ASANSOR SENSOR YANGIN TUPU  YANG.DOLABI SAFT
ADI SAYISI SAYISI SAYISI SAYISI KG/SAYI SAYISI DLP.SAY.

1KG/ 14 7
36 1KG/ 5 5 34
30 1KG/ 6 6 31
36 1KG/ 6 6 30
SOS TESiS 1 1KG/ 2 2 X
OTOPARK 47 1KG/10 10 4
TOPLAM 198 42 36 143
PERSONEL GOREV | CALISMA i T
SAVIS.  YERI . SAATLERi  ELEKTRIK/MEKANIK/INSAI/TESISAT
BUTCELENEN CALISAN SAY. M(A)ETAALEER 06,00 16:00
1
ORTAK MAHALLER
1
SUR
ASANSOR SCHDINLER HER AY YAPILDI
ALTI AYDA
BASINC KAPLARI - MOTORLAR BIR YAPILDI
iKi AYDA
JENERATOR AKSA BIR YAPILDI
iKi
) HAFT.ADA
HAVUZ HDROKIM BIR YAPILDI
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CiHAZ DURUMU KONTROL CIiHAZIN FAALIYET DURUMU ACIKLAMA
CiHAZ ADI CiHAZIN
VAR YOK KONTROL TARiHi CALISIYOR  CALISMIYOR GEREKCE
SES KAYIT SISTEMI (SANTRAL) X
BARIYER SISTEMI X X
OTOMATIK ARAC GECIS
SISTEMI (OGS) X X
PLAKA TANIMA SISTEMI (PTS) X
CEVRE GUVENLIK
KAMERALARI X X
YONETIM OFISI KAMERALARI X
TURNIKELI YAYA GECIS
SISTEMI X X
SITE YAYA GIRIS X
KAPILARI/KARTLI GECIS
SISTEMI X
DAHILI HAT SISTEMi X
(INTERKOM) X

e Gilvenlik hizmetleri ORKUN SIRKETLER GRUBU tarafindan 4 kisilik kadro ile 24 saat esasina
gbre gunduUz bir kisi, gece iki kisi olacak sekilde saglanmistir.

¢5188 sayill Ozel GUvenlik Hizmetlerine Dair Kanun dogrultusunda givenlik hizmeti
uygulamalar yapilmistir.

o Sitede gUvenlik kameralari ile 7/24 olarak izleme yapiimak Uzere sistem kurulmustur.

e Site sakinlerinin evlerine misafir olarak gelen kisilerin kaydi tfutulmus, daire sakinine haber
veriimeden hic kimse gdnderiimemistir.

¢ Esya tasimalar bizzat givenlik gérevlileri ve guvenlik sefi tarafindan takip edilmis, asansor
ve bina icerisinde meydana gelebilecek hasarlar ile ilgili tGm tedbirler alinmistir.

e Bariyer sistemi revize edilerek amacina uygun calismasi saglanmistir.

e Ayrica GUvenlik Personellerine, Orkun Sirketler Grubu tarafindan;

a. Hizmet esnasinda davranis sekilleri,

b. Gorev yerlerindeki uyulmasi gereken kurallar,

c. Telefon ile konusma kurallar,

d. GUvenligin tanimi, giris cikis kontrolU, vardiya degisimi,
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e. Kilik, kiyafet, techizat,

f. Fiziki gUvenlik tedbirleri, ilk yardim konularnda belirli aralklarla kurum ici egitim

hizmetleri verilmistir.

5.TEMIZLIK FAALIYETLERI
PERSONEL SAYISI GOREV YERI CALISMA SAATLERI | CAMCI/MAKINACI/MEYDANCI/TEMZ.PERS. ‘
BUTGELENEN céﬂ?{éN 08:00 -17:00
ORTAK MAHALLER
2
ALAN CiNs ISLEM
Dis Alan Sert zemin Tas Supurme
Dis Alan Ekili Alan Bitki Cop Toplama
Dis Alan Cop Kovalari Metal Bosaltimasi
Dis Alan Cép Kovalar Metal Yikama
Dis Alan Cop Konteyner Metal Yikama
Dis Alan Aydinlatmalar Lambalar Nemli Siime
Dis Alan YUrUme Yollan Tas Yikama
Dis Alan Oturma Banklarn | Ahsap Nemli Siime

Teknik Hacimler

Nemli Siime Zemin

Seramik, Ahsap

Nemli Silme, Islak

Sosyal Tesis Metal Paspaslama, Yikama
Dis Alan Yol Kenarlarn lzgaralar Yikama

Dis Alan Yol Kenarlar Kameralar Nemli Siime

Kat Holleri Seramik Islak Paspaslama
Yangin Merdivenleri Briit Beton Islak Paspaslama
Servis Merdivenleri Seramik Islak Paspaslama

Cop Toplama

Asansorler

Kabin Temizligi

Nemli Siime, Zemin Temz

Ortak alan Cam Ylzeyler

Cam

Nemli Siime
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Lavinya Marmara Sitesine Orkun Sirketler Grubu tarafindan yénetim hizmeti veriimesiyle
birlikte temizlik faaliyetine baslanmistir. 4 blok sosyal tesis, otopark temizligi ile ilgili yapilan
islemler;

a. Yangin merdivenleri ve koridorlarnin temizlenmesi,

b. Peyzaj alaninin femizlenmesi,

c. Otoparkin temizlenmesi,
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d. Merdiven korkuluklarinin temizlenmesi,
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f. Coplerin toplanmasi,

h. Blok giris bdlgesi, asansdr ve kapilarinin temizlenmesi,
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i. Yol temizligi,

j. Genel dis temizlik,

k. Sosyal tesisin temizlenmesi

I. Site sakinleri tarafindan blok aralarina, saftlara ve yangin merdivenlerine birakilan
malzemelerin sakinlere duyurularak kaldirmalar ve kaldinimasi,

m.  Yangin dolaplarnin temizlenmesi islemleri,

n. Blok siginak mazgallarnnin temizligi,

0. Havuz dezenfekte ve temizlidi,

p. Dukkan onlerinin temizlenmesi,

r. Otopark acil cikislarinin temizlenmesi saglanmigstir,
s. Otopark giris bariyerin temizlenmesi,
t. Otopark giris 1izgaralar temizlenmistir.
u. Elektrik sayac odalar temizlenmistir.

v. Yosun tutan havuz izgaralarn sékUlerek dedistiriimistir.

6.BAHCE VE PEYZAJ HiZMETLERI

HIZMET SATIN ALARAK PERSONEL CALISTIRARAK PERSONEL SAYISI
BUTCELENEN CALISAN

MEVSIMLIK CICEK SAYISI

YESiL ALAN M2

AGAC SAYISI

L YENI
2000 m2 VAR OLAN YENi DiKiLEN VAR OLAN e

133 | X

TOPLAM
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CiM BICME GARANTI AYLIK YAKIT - -
MAKINE SAYISI NIL{] TUKETIMi CiM BiCME MAKINESi BAKIMI
0 LITRE BiRIM FiYAT TUTAR YAPILDI YAPILMADI GEREKCE
SULAMA TEMINi OTOMATIK SULAMA TURD
g DAMLA
SEBEKE TANKER SONDAJ ELLE OTOMATIK OTOM.-YR.OTOM.FISKIYE
SULAMA
X X X X X
AYLIK SU TUKETIMi SULAMA KONTROLU
KULLANILAN BiRIM ]
sU MIKTARI FIYAT TUTAR YAPILIYOR | YAPILMIYOR GEREKGESI
X
HiZMET KONUSU YAPILDI YAPILMAKTA | YAPILMADI GEREKCE
DiKiLi AGACLARIN BUDANMASI X

AGAC DIPLERINE KAZIK CAKILARAK iPLERLE BAGLANIP SABITLENMESI X

x

YESIL ALANLARIN YABANI OTLARDAN TEMIZLENMESI

AGAC DIPLERININ CAPALANMA iSLEMiNIN YAPILMASI

CALI GRUPLARININ CAPALANMA iSLEMi YAPILMASI
SULAMA ISLEMI YAPILMASI

ILAGLAMA iSLEMi YAPILMASI

X | X[ X |X|X

CiM BIGME iSLEMi YAPILMASI

eTUmMm bloklarnn, otftoparkin ve peyzaj alaninin  periyodik hasere ilaclamalar
gerceklestiriimistir.
eHaftada bir kez periyodik olarak disaridan hizmet alarak peyzaj alanlarinin bakimi

yaptinimistir.
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