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AUTOPIA

AUTOPIA AVM YASAM KILAVUZU

AUTOPIA AVM’ ye HOS GELDINIZ

DUKKANINIZI TESLIM ALDIKTAN SONRA,

DuUkkaninizi teslim almak icin, Sahg Sonrasi Hizmet Ofisi yetkilileri tarafindan davet edildikten
sonra, ilgililer ile birlikte yaptiginiz incelemede, herhangi bir kusur ve eksik olmadigini
dogruladiginiza dair, teslim tutanaklarn karsilikli imzalandiginda konutunuza ait anahtarlar

tarafiniza teslim edilmis olacaktir.

DUkkaninizi teslim aldiktan sonraki tUm sureclerde; bilgi almak, bildiimde bulunmak, tim istek
ve taleplerinizi iletmek ve gerekli koordinasyonun sizin adiniza saglanmasini gerceklestirmek icin
muhatabiniz AUTOPIA AVM Yonetim MUdurligiu olacakfir.

Yénetim ve ortak alanlara iliskin taleplerinizi ve bildirimlerinizi, AVM Yonetim MUdurlGgu duzenli
olarak kayda alacak ve konuyu takip edip sonuclandiracaktir. Talep ve bildirimlerinizin kayit
alfina alinmasi ve takibinin saglanmasi acisindan, her konuda Yénetim MUdUrl0ginU arayarak

saglayabilirsiniz.
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DUkkaniniz  teslim aldiktan  sonra belli ise tasinma tarihinizi, eger konutunuzu
kiralayacak/kiralamis iseniz kiraci bilgilerini Yénetim MUdUrlugine ugrayarak bildirmeniz ve
“Bilgi Formunu” doldurmaniz, gerekli is ve islemlerinizin en hizli sekilde tamamlanmasini

saglayacaktir.,

BIiLGILERINiz

AUTOPIA AVM' de yasam hakkinda genel bilgileri sunmak Uzere hazirlanmis olan ve bina ile ilgili
bilgi aktarmini iceren bu kopya, bagmsiz béluminuze 6zel olup, AUTOPIA AVM'deki
uygulamalarn aciklamaktadir. Bu uygulamalarda yapilabilecek olasi dedisiklikler, yazili olarak
tarafiniza bildirilecektir. Bu bilgilendirme metni ve eklerinde yer alan veya bilgi almak istediginiz

diger konularda Yoénetime basvurmaniz yeterli olacaktir.

1.1. AUTOPIA AVM Hakkinda

AUTOPIA AVM, istanbul ili, Esenyurt iicesinde insa edilmis 542 badmsiz bdlimden olusan bir
toplu konut projesidir.

AUTOPIA AVM' de Proje MUdUrU, basta olmak Uzere isletme butcesinde belirlenen sayida Saha
MUdUrd, Muhasebe, Halkla lliskiler Temizlik, Bahcivan ve Ozel GUvenlik Personeli gérev
yapmaktadir.

AUTOPIA AVM' de gdrevli personelin her toOrll faaliyetlerinin  planlanmasi,  yUrGtilimesi,
sonuclarinin takibi ve denetimi ile uzmanlk gerektiren sorunlarnn ¢ézimu AUTOPIA AVM
Yénetimi kontrolUnde isletmeci firma tarafindan saglanmaktadir.

AUTOPIA AVM' de gorevli personel; ortak alanlar ile ilgili islerde gdrevli olup, dikkan icindeki
islerde gorevli degillerdir. Ancak cok acil ve mUdahale gerektiren durumlarda bilgi ve

tecrUbeleri dogrultusunda ik mUdahaleyi yapmakla yGkimlUdurler.

1.2. AUTOPIA AVM'’ ye Ulasim
AUTOPIA AVM'ye Avrupa ve Anadolu Yakasindan ulasim, gerek toplu tasima araclarn gerekse
O6zel araclarla kolaylikla saglanabilmektedir. AUTOPIA  AVM' ya asagidaki  yollardan

ulasabilirsiniz.

A. Toplu Tasima Araglari ile

MetrobuUsten Hadimkdy istasyonunda indildiginde AUTOPIA AVM'nin de énunde inilmis olunur.
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B. Ozel arag ile

E-5 Karayolu Yonunden Ulasim;

Topkapi-Bakirkdy istikametinden gelen misafirler icin; E-5 karayolu kullanilarak Kirac sapaginda
kadar devam edilir. Kira¢ Sapagindan yan yola girildiginde AUTOPIA AVM' nind de 6nUne
ulasiimis olur.

TEM Otoyolu Yoninden Ulasim;

TEM otoyolundan AVCILAR cikisindan cikildiginda BUyUkcekmece ydonUnde E-5 Karayoluna
girilir ve Kira¢ Sapagindan yanyola girilir. Bu sekilde AUTOPIA AVM' nin 6nUne ulasiimis olur.

1.3. AUTOPIA AVM Vaziyet Plani

AUTOPIA AVM Genel Gérinim
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AUTOPIA AVM YONETIMIi ONEMLIi TELEFONLAR

BOLUMU TELEFON NUMARASI BOLUMU TELEFON NUMARASI
ORKUN GRUP MERKEZ OFisi 0212 854 34 69 YONETIM OFisi 0212 803 01 78-79
KADIN VE SOSYAL HIZMETLER 183 TELEKOM HiZMET DANISMA 161
TELEKOM MUSTERI HIZMETLERI 444 1 444 ALO TUKETICI 175
DIGITURK 4737373 TELEKOM BORG SORGULAMA 163
POLiS iIMDAT 155 KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI 176
HIZIR ACIL SERViS 112 MASAL MUZiK 166
iTFAIYE 110 ORMAN YANGINI iHBAR 177
VERGI DANISMA 4440189 ALO VALILIK 179
TELEFON ARIZA 121 CEVRE BILGi 181
KABLO TV ARIZA 126 UYUSTURUCU BIiLGi 171
SAGLIK DANISMA 184 CENAZE HiZMETLERI 188
POSTA KODU DANISMA 119 HASTANE RANDEVU 182
SU ARIZA 185 ESENYURT KAYMAKAMLIGI 0212 699 41 43
UYANDIRMA 135 ESENYURT BELEDIYESi 0212 622 03 33
ELEKTRIK ARIZA 186 MUHTARLIK 0541 824 91 43
GAZ ARIZA 187 ESENYURT NUFUS MUDURLUGU 0212 699 99 89
BILINMEYEN NUMARALAR 118 ESENYURT EMNIYET MUDURLUGU 0212 620 71 00
ALO ZABITA 153 ESENYURT MIiLLi EGiTiM MUDURLUGU 0212 620 07 07
JANDARMA 156 ESENYURT MUFTULOGU 0212 699 48 95
SAHIL GUVENLIK 158 ESENYURT iTFAIYE 0212 450 15 77
ZEHIR DANISMA 114 ESENYURT KIZILAY 0212 596 61 00
TTNET 145 ESENYURT iSKi MUDURLUGU 0212 699 20 70
ALO TURizM BiLGi 170 ESENYURT iGDAS MUDURLUGU 187 - 153
ILETiSiM AKIS SEMASI
iDARi KONULAR 1. PROJE MUDURU
. . 1. GUVENLIK AMIRI
GUVENLIK pr——
2. PROJE MUDURU
. 1. TEKNiK PERSONEL
TEKNIK FR——
2. PROJE MUDURU
o 1. TEMIZLiK PERSONELI
TEMIZLIK ——
2. PROJE MUDURU
. 1. PROJE MUDURU
ACIL DURUM " X
2. BOLGE PERSONELI
AUTOPIA AVM
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AUOTIPA AVM Yasam Kilavuzunun hazirlanmasindaki amag, her t0rl0 uygulomada yasalligr 6n

planda ftutarak,

e AUTOPIA AVM’ de bulunan sakinlerimizin refahini, yasam kalitesini, donya standartlan géz

6nUnde bulundurularak belilenmis standartlar cercevesinde saglamak,
e DUkkdanlann degerini ve bu konutlara olan talebi arttirmak,
e Bu hedeflere ulasmak icin her tUrlU koruyucu tedbiri almak, uygulamak ve gelistirmek,

e GUNIUk yasam icerisindeki hizmet ihtiyaclanni yasak ve kisittamalardan ziyade gelistiriimis

standartlar kullanilarak karsilamak,

e YOnetim kurulunun alacagl kararlara rehber olmak, bu kararlarn yasal bir zeminde ve

intiyaca uygun mahiyette alinarak, uygulanmasini saglamak.

3. Kalite Politikasi

e Y&netim hizmetini verdigimiz proje sakininin memnuniyetini kosulsuz saglamak,

e Yasam standartlarini korumak ve yukseltmek,

e Modern ¢agin teknolojisini ydnetim hizmetlerimize entegre etmek,

e Problemleri tespit edip, en kisa zamanda ¢dzOme ulastirmak,

e Profesyonel bir sistem ve calisma alt yapisini kurup, sistemin dogru calismasini temin etmek,
e Planli ve standartlar en Ust seviyede kaliteli hizmet vermek,

o Hizli ve verimli calisarak fakim ruhu ile muntazaman bir sekilde hizmet vermek,

e Y&netim hizmetini gerceklestirirken etik degerleri gz dninde bulundurmak,

e YOnetim hizmetini gerceklestirirken yasalarin ve ydnetim planinin gereklerine uymak,

e YOnetim hizmetinde sUrekli gelisme ve iyilestirme saglamak,

e 7*24 saat guvenli bir yasam ortami saglamak,

e Cevre temizligi ve saglik kosullarini maksimum standartta saglamak,

e Proje menfaati dogrultusunda ve fayda/maliyet analizi sonucunda gerekli olan yatinmlari

gerceklestirmek,
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Hizmet/UrGn alimlarini proje menfaatini en Ust duzeyde saglayacak sekilde gerceklestirmek,

Seffaf, bilgilendirici, ¢6zUm ortagi olan bir ydnetim hizmeti sergilemek,

Fikir ve 6nerileri alarak memnuniyet oranini en Ust dUzeyde tutmak.

3.1. Genel Kurallar

AUTOPIA AVM Yasam Kilavuzu; sakinleri, (kat maliki ve kiraci) sakinlerin misafir ve
ziyaretcilerini, yénetim kurulunu, sakinlerin is géren olarak gdrevlendirdigi mUteahhit, taseron,
usta, iscileri ve tasinma islemleri ile ilgili olarak goérevlendirdigi sahislan ve hizmet firmasi

personellerini kapsar.

e AUTOPIA AVM Yasam Kilavuzunda bulunan hususlar; 634 sayili kat mulkiyeti kanunu, yonetim
plani, 4646 sayll dogalgaz piyasasi kanunu, 4857 sayili is kanunu,1774 sayili kimlik bildirim yasasi,

1580 sayill belediye kanunu, 2872 sayili cevre kanunu, incelenerek hazirlanmistir.

e Ayrica ydnetim kurulunun alacagr her tOrl0 karann, kanun ve yasalara uygunlugu

gOzetilecektir.

e YOnetim ile ilgili olarak her tOrl0 karar yénetim kurulu tarafindan karar defterine yazilacak,

alinan bu kararlar proje yoneticisi, sakinlerimize teblig edecek, geregi ve takibini saglayacakiir.
e Sakinlerimize bu kararlara uymak ve uygulamak sorumluluguna sahip olduklanni hatirlatinz.

e Binanin mimari ve dogal karakterini korumak icin ortak alanlan 6zenli kullanmanizi rica

ederiz.

e  GOruntu estetigini bozmamak adina dukkanlarin dis elemanlarnndaki renkleri, karakterleri
veya goérinimu degistirmemenizi ve binalann dis cephelerine, distan gortlecek sekilde levha,

tabela veya camasir asmamanizi rica ederiz.

o Gerek bagimsiz bélumlerinde ve gerekse diger yerlerde, yapilarin genel estetik ve statigine
aykin is ve islemlerin yapilmamasi; blok yapilyl ve bagmsiz bdlimU olusturan binanin dis
elamanlarnnda yapinin mimari géronumu ve niteligini etkilesin veya etkilemesin, hicbir dedisiklik
ve ilave yapiimamasi gerektigini hatirlatinz. Bu cUmleden olmak Uzere, yeni pencere acmak,
mevcutlan genisletmek veya daraltmak yahut birlestirmek, dis duvarlan ve ayirici elemanlar
yikkmak, geri yahut ileri almak, yeni duvarlar 6rmek, blok cephelerinde dis gérGnUmu
etkileyecek baska dedisiklikler yapmak, bacalann vyerini degistirmek, cikmalan ykmak,
genisletmek, kapatmak veya daraltmak gibi bUtin ameliye ve islemlerin  yapimamasi

gerektigini hatirlatinz.
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e Projede belirtilen yerler disinda, dis cepheye veya blok kat sahanlklarinda bulunan
havalandirma bosluklarina, tesisat saftina veya merdiven bosluklarina klima dis Unitesi veya

diger cihazlan koymamanizi rica ederiz.
o Garqgj ve asansdrlerde sigara icmemenizi rica ederiz.

e Kat maliklerimizin bagimsiz bdlumlerinden kiraci ya da herhangi bir sifatla yararlanan
herkese bor¢ ve yUkUmlUlUklerini bildirmek zorunda oldugunu hatirlatinz. Kat maliklerimizin kendi
bagimsiz bélimlerine bagl bor¢ ve yUkUmlUlUklerini yerine getirmeyen diger ilgililerle birlikte

mustereken ve muteselsilen sorumlu oldugunu hatirlatinz.

e Acil cikislarin ve yangin merdivenlerinin kullanimini engelleyici hareketlerde bulunulmamasi

gerektigini hatirlatinz.
e Coplerin, belirlenen yer ve saatler disindaki herhangi bir yere birakimamasini rica ederiz.

o Kat sahanliklannda, herhangi bir seyin birakimamasini ve bulundurulmamasini rica ederiz.
Bagimsiz bolim maliklerinin ve yararlananlarnin ortak yerlere hicbir sekilde kisisel herhangi bir
esyasinl, her ne sebeple olursa olsun devaml veya gecici olarak koymamasi gerektigini

hatirlatinz.
e Bagmsiz bdlimlerin ahlak ve adaba aykir kullaniimamasi gerektigini hatirlatinz.

e Yaya ve arac vyollar, kaldinmlar vb. ortak kullanilan alanlar kisisel kullanim icin dizayn

edilemeyecegini hatirlatinz.
e Ticari ve siyasi amacl toplanti ve gdsteri dizenlenmemesi gerektigini hatirlatinz.

e Tesiste can guvenligini tehlikeye sokacak veya yangin tehlikesine neden olacak maddeleri

bulundurmamaniz gerektigini hatirlatinz.

e Cevreye kotU koku yayacak, gurGltu ve toz cikartacak davranislarda bulunmamanizi rica

ederiz.

e Kat sakinlerimiz, kendilerinin ve misafirlerinin ilgili mevzuat, Ydnetim Plani ve diger

yonetmeliklerde sayillan hususlara riayet edecegini taahhUt eder.

3.2. Trafik Kurallan ve Otopark
o Tesis genel trafik kurallarinin gecerli oldugunu hatirlatirz.
« Tesis icerisinde seyir halindeki bUtin tasitlar icin AZAMI hizin 20 Km/Saat oldugunu hatirlatinz.

o Trafikten cikarlan-men edilen araclann (plakasiz araclar) tesis sinirlan dahilindeki park

yerlerinde bulundurulamayacagini hatirlatirz.
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o Kapall otoparka girerken farlarinizi yakmaniz gerektigini hatirlatinz.
o Kapal otoparktan geri geri clikmamanizi rica ederiz.
o Oftoparkicin yonetim tarafindan getirilen dizenlemelere uymanizi rica ederiz.

o Otoparkin dUzenli kullaniimasi ve aracglarnn otoparka rahat girip ¢cikabilmeleri icin isaretlenen

sinirlar icerisinde park etmenizi rica ederiz.

e Araclann otoparklarda belirlenen dizende ve cizgilerden tasmayacak sekilde park
edilmesini rica ederiz. Bu dUzene gére park etmeyen arac¢ sahipleri uyarilacaktr, uyarya
ragmen dizenlemeye uymayan tesis sakininin araci yonetimce cektirilerek ve cekme Ucreti

ilgili dUkkan sakinine fatura edilecektir.

e LPG ile calsan araclarnn emniyet riski olusturmasi sebebiyle kapall otoparka park

edilmemesi gerektigini hatirlatinz.

o Oftopark icindeki araclarda cep telefonu, dizUstU bilgisayar vb. kiymetli esyalann gérinur

sekilde birakimamasi gerektigini ve sorumlulugun arac¢ sahibinde bulundugunu hatirlatinz.

e Ziyaretci araclarnnin tesiste sUrekli park edilmesi konusunda gUvenlik personeline baski

yapllmamasini rica ederiz.

e Aracg icindeki cop ve kUl tablalannin otoparkin icinde veya disinda yerlere bosaltilmamasini

rica ederiz.

e Arac yilkama, yag degistirme, v.b. cevreyi kirletici onarm ve paspas temizliklerinin belirlenen
yerlerin disinda yapllmamasini rica ederiz.

o Oftopark icindeki araclarin Uzerinde anahtar birakimamasi, arac kapilarnin arac terk
edildiginde kilitli bulundurulmasi hirsizliklara karsi kisisel dnlemler arasinda degerlendiriimektedir.
¢ Ovyun veya baska amacla olasi kazalara karsi tedbir olarak, velileri tarafindan cocuklarin
otoparka girmelerinin engellenmesini rica ederiz.

o Otopark inis-cikis rampalarindan yaya olarak girilip ¢cikimamasini rica ederiz.

o Ozel sUrlcUsU olan araclann kapal otoparkta bagmsiz bdlim sahiplerini beklerken
araclarini calisir vaziyette bekletmemeleri gerektigini hatirlatinz.

e Arac anahtarlannin hicbir nedenle tesiste gorevli guvenlik, temizlik ve teknik personele
emanet ediimemesi gerektigini, hizmet firmasi ve personelin bu konuda bir sorumlulugu

olmadigini hatirlatinz.

e TUm sakinlerimizin kendilerine ait ara¢ park yerlerine park etmelerini rica ederiz.
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3.3 Temizlik

o AUTOPIA AVM'de temizlik hizmeti, Tesis Yonetiminin kontrolUnde taseron temizlik firmasi
tarafindan yerine getirimektedir. Tesis Yonetiminin kontrolindeki temizlik personelleri, ortak
alanlarinin  temizliginin  yapiimasi, dis mekanlarinin temizligi ve otopark alanlarnin temizlik

hizmetlerinin yapilmasindan sorumludurlar.

o Temizlik personelinin bu godrevlerini yeterli derecede yapmalar icin gerekli planlama  Proje

MUOdUOrU tarafindan yapilip takip edilmektedir.

3.4 Elektrik ve Su Tesisatlari
e Elektrik ve su anizasini Tesis Yonetimine derhal bildirmenizi rica ederiz.

e DUkkaniniza ait ana sigortanin attigini tespit ettiginizde AUTOPIA AVM Tesis Yonetimine
bildirmenizi ve elekirik sayacinin Uzerindeki mUhre hicbir sekilde mudahalede bulunmamaniz

rica ederiz.

e Arza ve onarm nedeniyle elektrik ve su vanalarn kapatilabilir. Kesinti hallerinde sebebini

6grenmeden ve ilgililerle konusmadan herhangi bir islem yapmamanizi rica ederiz.

e Dukkaninizdan uzun sUreli ayrilislarda su vanalarinizi kapatmanizi rica ederiz.

3.5 Guvenlik
AUTOPIA AVM Guvenlidi vardiya dizeninde Ozel GUvenlik Personelleri ile 24 saat 365 hizmet

saglanmaktadir.

GUvenlik ekibine proje mudurU tarafindan gerekli talimat ve gorevler teblig ediimekte ve bu
ekip her gun proje mudurine rapor vermektedir. Bu nedenle guvenlik ekibinin gdrevlerine
muUdahale ediimemesi gerektigini, sikGyet ve onerilerin yazli olarak tesis mudirGne yapilmasi

gerektigini hatirlatinz.

Bunun yaninda dukkaninizdan gunlik ve tafil gibi sebeplerle uzun muiddet ayrnimaniz

gerektiren durumlarda asagidaki emniyet tedbirlerini almanizi rica ederiz.

a) Gunlik aynhslarda;
e Pencere ve kapiniz, kilitlerinizi kontrol ediniz.
e Su musluklarnin kapall oldugundan emin olunuz.

o Elektrikle calisan aletlerinin fislerini mutlaka prizden cikartiniz.
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b) Uzun sureli aynilislarda, yukandaki tedbirlere ek olarak;

e Ayrilisinizi AUTOPIA AVM Ybnetimine bildiriniz.
o Gideceginiz yerin adres ve telefonunu mimkuin ise AUTOPIA AVM Y&netimine haber veriniz.

e Tatilde bulundugunuz stre icinde dukkaniniza girmeye yetkili kimse varsa isimlerini AUTOPIA

AVM Yonetimine yazl olarak bildiriniz.

3.6 Tasinmalar

e BUtUN tasinma hareketinin ilk baslangic ve son bitis noktasi AUTOPIA AVM Y&netimi olacak
sekilde faaliyet zinciri takip edilmektedir. Tasinma o6ncesi ve sonrasinda AUTOPIA AVM

Yénetimine mutlaka ugramanizi rica ederiz.

e Ybnetimden izinsiz/habersiz tasinma yapllmaz, her torl0 tasinma, Yonetime yazll olarak
basvuruda bulunulmak suretiyle gerceklestirilir, bu basvuruyu en az 3 is ginU 6nceden
yapmanizi rica ederiz.

o DUkkanini satmak veya baska nedenlerle tasinmak isteyen sakinlerin tasinmadan 6nce
Ydnetime borclarnni kapamalar ve borcu yoktur yazisini almalar gerektigini hatirlatiriz.

« Tasinacak olan kisi, Tesis Yonetimine gelerek sahsen basvuruda bulunur ve “AUTOPIA AVM
TASINMA DURUM RAPORU" formu alir. Bu formun ilgili bdlimleri Yonetim tarafindan ve
tasinacak kisi tarafindan ayr ayn doldurularak tasinma ginu Ydénetime teslim edilir.

o “AUTOPIA AVM TASINMA DURUM RAPORU" olmadan ve ilgili bdélumleri dolduruimadan,
kamyon girisine ve esya indiriimesine/yUklenmesine izin veriimeyecegini hatirlatinz.

e AUTOPIA AVM TASINMA DURUM RAPORU" tasinma sirasinda ortak alanlarin korunmasi icin
tasima sirketine ve tasimanin sahibine sorumluluk ve yUkUmlGlUkler verir ve tasinan sakinler
bunlan kabul etmis sayilir. Buna gére tasinma faaliyetinde bulunan sakin (ve nakliye sirketi araci
ve elemanlar) tasinma esnasinda tesis yasam ve genel kurallanna uymayi, tasinma icin
yonetimin belirledigi kurallarin disina cikmamayi ve tasinma esnasinda olusabilecek maddi ve
manevi tUm zararlari/hasarlarn karslamayi kabul ve beyan etmis savyilir.

e DuUkkaninizi kiraya verdiginizi AUTOPIA AVM Yonetimine mutlaka haber vermeniz gerektigini

hatirlatinz.
e Araciniz var ise arag¢ ruhsat fotokopilerini vermenizi rica ederiz.
o Ayrilislar halinde de ayni hususlan yapmayi inmal etmemenizi hatirlatinz.

o DUkkaninzdan herhangi bir sebeple (onarm, degdistirme, atma) buUyUk esya cikacaksa
onceden AUTOPIA AVM Yonetimine bildirmenizi rica ederiz.
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o Tasinmalarda olusabilecek zararlar (duvarlann zedelenmesi, elektrik tesisatina veya cevreye
verilebilecek zararlar) icin, bir tutanak duzenlenerek; tasinan AUTOPIA AVM sakini ve AUTOPIA

AVM Yonetimi tarafindan imza altina alinacaktir.

3.7 insaat ve Dekorasyon Uygulama Talimatian

e Bagmsiz bélim icinde yapilacak onarim isleri hakkinda dnceden ydnetime bilgi veriimesi ve

yonetim planindaki esaslara uyulmasini gerektigini hatirlatiriz.

e Bagmsiz bolum sakinlerince bagimsiz bolim ici onarm islerinin kisa sGrede ve cevreye
rahatsizlk vermeden bitirimesine &zen gdsterilimesini ve onarm sirasinda  olusan insaat
atiklannin, onarmin tamamlanmasindan sonra cevreyi kirletmeyecek sekilde bagimsiz bélum

sakini tarafindan veya onarnmi yapan firma tarafindan tesis disina cikariimasini rica ederiz.

e Bagimsiz bdlUm sakinlerinin, onarnm icin gelecek firma ve calisanlarn ile ilgili arac plakalarini
Tesis Yonetimine bildirmesi ve gUvenlik konusunda taviz verdirecek taleplerde bulunmamasi

gerektigini hatirlatinz.

e AVM sakinleri tarafindan tesise girisi teyit edilerek bakm ve onarm faaliyetleri icin
gobrevlendirimis bakim onarm ekiplerinin tesis giris kapisindan itibaren tesis ortak alanlar
icerisinde meydana getirecegdi hasarlar konusunda ilgili tesis sakininin sorumluluk tasidigini ve bu

ekiplerin yine tesis sakini tarafindan ikaz edilmesi gerektigini hatirlatinz.

« Bagmsiz bdlim igerisinde bina statiginde tadilata ve hasara sebebiyet verebilecedi

dUsUnulen calismalar icin mutlak surette Yénetimden onay almanizi rica ederiz.

e Bagmsiz bdlumin statik yapisi dahilindeki kolon ve kirislere civi, vida, diGbel uygulamasi

yapmamanizi rica ederiz.

o Tadilat ve insaat calismalar sirasinda kullanilacak elekirik baglanti noktalan ve baglantilar
Yénetim tarafindan kontrol edilecek, baglantilann uygun bulunmamasi durumunda, yonetim
tespitleri uyarinca dUzeltilene kadar ilgili bagimsiz bdlim enerjisi kesilir.

* Mevsim ve hava sartlan, ézellikle yagmur ve camur ydnUnden ortak alan ve yollarn yakinen
etkilediginden Yonetim bina disi tUm calismalar ve calisma saatlerini gecici veya surekli olarak
degistirebilir ve durdurabilir. Hava sartlarndan dolayi insaatin cevreye verecegdi kirliligi veya
zararindan yuklenici sorumludur.

e Blok dis cephelerinde binalann genel gérintisine uymayan ve/veya genel gorintlyu
bozabilecek degisiklikler yapllmamanizi rica ederiz.

e Bagmsiz bdlum sakinlerimizin, Yonetimden bagdmsiz bdlUmlere takilacak klimalarla ilgili

olarak yer konusunda onay almasi gerektigini hatirlatinz.
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e Bagimsiz bdlum sakinlerimizin disandan gérunecek ve degisiklik meydana getirecek her t0rlU
islem dncesi mutlaka ydnetimle iletisime gecmesi gerektigini hatirlatinz.

e Proje icinde uygulanacak ortak alanlar kapsami icerisine olan insaat veya tadilat ile ilgili
konularda éncelik tesis ydonetim planidir. Uygulama kapsaminin istanbul imar Yénetmeligine
uygun olmasi gerektigini hatirlatinz.

e Yapim sirrasinda insaat malzemeleri, insaat atiklan, hafriyat ve benzeri maddeler yollara
veya bitisik mahallere konulmamasini ve dékilmemesini rica ederiz.

e Insaat srasinda olusacak yiginlarnin herhangi bir nedenle cevreye yayllmasini dnlemek
amacit ile gereken tedbirlerin, bagimsiz bdlim malikleri (yUklenici firma)tarafindan alinacagini
hatirlatinz.

« Insaat sebebi ile cevre ve ortak alanlar dolayll ve dodrudan kirletildidi taktirde badimsiz
boluUm  malikinin - (yUklenici firma) bunlan  temizlemekle yUokiomlO oldugunu, gecikmesi
durumunda bagimsiz bdlum maliki adina belirlenen alan temizlettirilecegini ve bedelinin tahsil
edilecegini hatrrlatinz. (Tesis Ydnetiminin ihtanndan sonra en fazla Uc¢ saat icerisinde
temizlemenin gerceklesmesi gereklidir.)

e Calsma saatleri bitiminde binada calisan iscilerin  binayl terketmeleri zorunludur.
Konaklama, tesis ve cevresinde gezinmek, toplu halde sohbetler yasaktir.

e AUTOPIA AVM'deki bagimsiz bolum maliklerini rahatsiz etmemek amaci ile bagimsiz bélim
maliklerinin isci ve personelinin bir araya gelip guriltt yapmalar, radyo, teyp gibi cihazlar
calmalar kesinlikle yasaktir.

e AUTOPIA AVM sinirlan icerisinde trafik kurallarina ve levhalarina kesinlikle uyunuz. Ehliyetsiz
arac¢ kullanilmaz / kullandinimaz.

e insaat dekorasyon ve calsmalannda mahalin calisma givenligi mutlaka  alinacaktr.
Alinacak tedbirler Ydnetimin belirledigi standartta olacaktir. Aksi durumlarda Yoénetim
standarda uymayan tedbirleri yeniden alir ve mal sahibine ( yUkleniciye ) fatura edilir.

e Tesis guvenligini saglayan sistemler Yénetime bildirimeden yerinden sékUlimez, acilmaz, yeri
degistirilmez (yangin algilama sensorleri gibi).

e GuUvenlik elemanlarnin uyarlanna aynen uyulur. Elemanlar ile tartisimaz, konu guvenlik
vardiya amiri ya da guvenlik moduory ile ¢6zU0lUr.

e Sebep ne olursa olsun bina icinde ates yakimaz. Cevreye zarar gelmesinden yuklenici
sorumludur.

e Ortak alanlarda yapilacak tUm calismalarda taseron firmalar emniyet ve temizlik kurallarna

uymakla yokimludurler. Yangin énlemlerinin alinmasi v.b.
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e Calsma sirasinda ortak alanlara ve komsu mahallere verilecek zararlar, zararn veren

tarafindan karsilanir.

o Kat malikleri veya onlarn bagimsiz bdlumlerinde calisanlar ile onlarla ilgili kisilerin bina ve
AVM ortak alanlarnda meydana getirdikleri zararlan ve hasar kat maliki Ustlenir ve derhal

o6demeyi yapar.

e isbu talimata uyulmadid takdirde yénetim talimatinda belilenen cezai yaptinmlar uygulanr.

3.8 Gider ve Gelirler

AUTOPIA AVM Tesisi sakinlerinin emniyetli ve huzur icinde yasayabilmeleri icin yukanda izah
ediimeye calisilan hususlarla birlikte AUTOPIA AVM ybnetim islerini yOrGtmek, bu hizmetleri
dUzenli ve randimanli bir sekilde idame ettirmek icin, her kat maliki ve sakinin bazi maddi

yUkUmlUlUkleri olacagr muhakkaktir.

e Aidatlar, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan isletme ve Yatnm Projesi geredince

toplanmaktadir.

e Aidatlar her ayin ilk 10 gunu icerisinde édenmesi, suresi icinde ddenmeyen aidatlara %5
gecikme tazminatl uygulanmasi ve tahsil edilmeyen aidatlar icin kanuni yollara muracaat

edilmesi de Yonetim Kurulu karandir.

e Aidat ve diger édemelerinizi asagidaki banka hesap numaralarna yapabilirsiniz.

BANKA : Halkbankasi /Beykent Subesi
HESAP NO : 22000020
IBAN NO : TR24 0001 2001 2850 0022 0000 20

3.9 Sikayet Bildirimleri

Her tOrl0 sik&yet bildirimlerinizi AUTOPIA AVM Tesisi ydnetiminden temin edebileceginiz formlar
araciligi ile ve autopiayonetim@orkungrup.com.tr adresine e-mail araciligi ile de yapabilirsiniz.
Sikayet bildirimlerinizi bu formlar aracii@r ile yazli olarak ve e-mail aracilidi ile yapmaniz

sikGyetinizin daha kisa surede ¢cozUlmesini saglayacaktir.
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4.1 Elektrik Panolan , Sayaglar ve Aydinlatma Sistemleri

Elekrik odalarinda Turk Telekom blok santrali, dahili telefon sistemi blok dagitim kutusu ve ortak

mahal elektrik panosu bulunmaktadir. Yetkili kisiler haricinde acilmamasini rica ederiz.

DUkkan iclerinde bir adet kuvvetli akim ana panosu ve zayif akim ana panosu bulunmaktadir
Kuvvetli akim panosu ile dukkan icindeki aydinlatma ve priz hatlan beslenmektedir. DUkkan
icindeki tUm aydinlatma ve priz hatlan kendi icinde gruplandinimis , mahal mahal aynlarak

sigortalar Uzerinden beslenmistir.

Asansor holU, yangin merdivenleri, elektrik odasi, siginaklar ve blok elekirik saftlarnda bulunan
priz ve cihaz elekirik beslemeleri genel hizmet sayaci Uzerinden yapilmaktadir. Zemin ve yukari
katlar ortak mahallerinde bulunan aydinlatma armatdrlerinin hepsi hareket sensérU vasitaysiyla
calismakta olup herhangi bir hareket oimadiginda sénmektedir. Asansdr hollerindeki ve yangin
merdivenlerindeki aramatUrler herhangi bir acil durumda kacis mahallerini sUrekli aydinlatacak
sekilde kurgulanmistir. Cevre aydinlatma sistemi zaman saatli olarak kurgulanmistir ve devreye
giris cikis saatleri istenilen zaman dilimlerine alinabilmesi sayesinde daha verimli kullanimi

saglanabilmektedir.

4.2 Jenerator

AUTOPIA AVM, 4 adet dizel jeneratér ile birebir yedeklenmektedir.

4.3. Guvenlik Sistemleri

AUTOPIA AVM Tesisi genelinde yerlestirilen kameralar ile ydnetilen gUvenlik sistemi, kayit
sistemiyle 24 saat kontrol ediimektedir. Gecmise ddnUs olarak 15 gin boyunca kayitlar

saklanmaktadir.

4.4. Yangin ihbar ve Séndirme Sistemleri
AUTOPIA AVM'de kapall otoparklarda sondurme dolabr ve yangin séndirme  tUpU
bulunmaktadir. Bahcede ise yangin hidrandi bulunmaktadir. Ortak mahallerde yangin butonu
ve yangin alarm sirenleri seklinde sistem olusturulmustur. Herhangi bir noktadan yangin alarmi
verildiginde o loop hatti Uzerinde bulunan sirenler alarm vermektedir.
AUTOPIA AVM icinde kurulan yangin pompalar jeneratorler ile de beslenmektedir. Elekirik
kesintilerinde yangin pompalarinin devre disi kalmasi engellenmigtir.

AUTOPIA AVM

Gokevler Mahallesi Adnan Kahveci Bulvar No:1 Esenyurt/iSTANBUL
Telefon : 0212 803 01 78-79 e-mail: autopiayonetim@orkungrup.com.ir



N~ AUTOPIA AVM
g YASAM KILAVUZU ORKUN -

/’7‘\ ]J ]’ \) l) l‘ }m‘\

e Yangin tahliye merdivenleri ile koridorlarnnin bulundugu vyerler ilgili ikaz levhalan ile
belirlenmistir.

e Yangin cikislarn gerekmedigi hallerde kullanimamali ve tahliye kapisi agik birakimamaldir.

e Yangin durumunda Tesis Yonetimi tarafindan hazirlanan koruma plani dahilinde hareket
edilmelidir.

o Sakinlerimiz yangin ve yangina karsi énleyici tedbirleri alip uygulamali ve bu konuda eksiklik
oldugu dusUtnuUlen hususlar, Yonetime bildirilmelidir.

e Uzun sureli ayrilacak sakinlerimizin ayrilisini yénetime bildirmesi, ayriisindan énce bagmsiz
PoIUmM icerisindeki cam ve pencerelerin kapall durumda bulundugundan emin olmasi ve bu
sUre zarfinda bagimsiz b&lumun yangina karsi kontrolinin saglanmasi énleyici tedbir olarak
uygulanmalidir.

e AVM ortak alanlarnnda bulundurulan muhtelif yangin séndirme cihazlarn, tesisati, alarm ikaz
butonlar yangin haricide hicbir maksatla kullaniimamalidir.

e Tesisimizin ortak alanlarina sigara izmariti atimamalidir.

4.5 Telefon Sistemleri

DuUkkan ici telefon ve internet dagitimiicin TUrk Telekom tarafindan kurulacak olan modem icin

alt yapilar hazirlanmustir.

4.6. Asansor Kullanim Talimatlan
Asansor Cagirnirken

e Asansdr cagirma butonuna kisa bir sUre basiniz. Eger mesgul lambasi yaniyorsa sénmesini

e AsansorU beklerken kapinin hemen 6nunde beklemeyiniz. Kabinden cikmak isteyenlerin
kapiyl acip size carpmalarina sebep olursunuz.

e Asansor beklediginiz kata geldiginde, asansdr dolu olmasi halinde mutlaka kabine girmeye

calismayaniz, asansdrun tekrar bulundugunuz kata gelmesini bekleyiniz.

Asansore Girerken veya Cikarken

e Asansérun kapanmakta olan kapisini elle acmaya calismayiniz, bu hareket yaralanmalara
sebep olabilir. Asansér disindaysaniz kapi kapanirken asansdr cagri butonuna basarsaniz kapi

acllir. Asansor icindeyseniz kapi kapanirken “kapinin acilma’ butonuna basarsaniz kapi acilir.

e Asansdr kabinine girerken ve cikarken dikkatli olun. Kapinin carpmasi size veya tasidiginiz

esyalara zarar verebilir,
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e Asansére girip, cikarken dikkatli olunuz. Kabin ile kat seviyesi arasinda farklilik olabilir, takilip
dUsebilirsiniz.

e Asansdére qirip, clkarken oyalanmayiniz. Asansére binecek baskalan olabilecegini
unutmayiniz.

e Asansdre girerken kabinin o katta ve 15191 yandigindan emin olmadan asansdre binmeye
tesebbUs etmeyin.

e Kabin katta durmadan kaplyr acmaya calismayiniz.

o Kabinden cikmak isteyenlerin gecis yolu Uzerinde durmayiniz, gecgise engel olmayacak bir
yerde bekleyiniz.

e Kapidan uzak durunuz ve kapida sikisma olasiligr bulunan giysi ve esyalara dikkat ediniz.

Guvenlik

e 12 yasindan kU¢Uklerin yalniz asansdre binmelerine musaade etmeyiniz.

e Asansore binerken kabini goérerek kabine adim atiniz.

o Kabin girisine konulan fotosel ya da esik kontagi gibi guvenlik tertibatlan (kabin ile duvar
arasinda sikkismaya oénlemek icin) mutlaka calisir durumda  tutulmal, &zellikle cocuklarin
bunlarla oynamamalari, bozmalarn édnlenmeli ve uyarimalidir.

e Asansér bosluguna yanginin baslamasina sebep olabileceginden sigara izmariti, yanan
durumda kibrit vs atiimamall bu sebeple yangin baslayabilir.

e Asansdr bosluguna kagit ve benzeri yanici maddelerin atimasi dnlenmeli, buradan
baslayacak bir yangin kisa sGrede kabini etkileyecegi gdz éninde bulundurulmalidir.

Kabin icinde bulunan imdat butonu acil durumlar disinda kullaniimamalidir.

e Merdiven temizligi yapllirken asansdr bosluguna suyun girmesi dnlenmelidir.
e Kabin icinde bulunan imdat butonu acil durumlar disinda kullanilmamalidir.
o Kapidan uzak durunuz ve kapida sikisma olasiligr bulunan giysi ve esyalara dikkat ediniz.
o Asansdr katta uygun durmasina ragmen, kabin kapisi acilmiyorsa “IMDAT” butonuna basiniz.
e Bir yangin aninda kacis icin asansér yerine merdivenler kullaniimalidir.
o Kabin icine konan yUklerin dengeli yUklenmesine dikkat edilmeli, kabin hareket halinde iken
bu yUklerin kaymamasi icin &nlem alinmalidir.
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e Asansér calisirken anormal ses ve titresim oldugunda, kat arasinda arizalanmasinda, hareket
etmemesinde, kapillarin aciimasi veya kapanmasinda sorun varsa, cam bulunan kapilarda
camin kinimasi durumunda, kabin ile duvar arasinda bir cismin sikismasi durumunda, asansér
kabinine, makine dairesine veya kuyusuna su girdiginde asansoru yetkili birilerinin kontrol etmesi
gerekebllir.

e Asansérde ve makina dairesinde sigara icmek yasaktir.

ki kat arasinda kalan kisilerin kurtarimasinda kapi kilit anahtarninin (el ile acilan asansér dis
kapi kilitleri) kullanilmasi tehlikeli oldugundan, kurtarma islemi makine-motor grubu Uzerindeki el
freni yardimiyla ve bu konuda egitim almus kisiler tarafindan yapiimaldir.

e Asansotrlere ait elektrik kablolarn ve elektrik — elektronik panosuna yeftkili personel harici
muUdahale edilmesi yasaktir. Bir sorunda kapici veya ydneticiye bilgi vermeden kisisel olarak
sisteme mUdahale etmeyiniz. Apartman girisindeki asansér acil durum telefon hattini gereksiz

kullaonmayin ve zarar gérmesini engelleyiniz,

Asansor Makine Dairesi

o Makine dairesi kapisi veya giris kapagdi guvenlik nedeniyle surekli kilitli tutulmalhdir.

e Makine dairesinde asansére ait olmayan hicbir sey bulunduruimamall, depo olarak
kullaniimamalidir.

e Makine dairesinde bulunan havalandirma pencereleri ile varsa kapilar uygun bir
havalandirma saglanmasi icin panjurlu hale getirilmelidir.

e Makine dairesindeki aydinlatma tesisati calisir durumda bulundurulmalidir.

e Makine dairesine kurtarma talimati asimistir. Ancak, yetkili veya egitim almamis kisilerin
kurtarma operasyonu yapmasi, asansdrde kalan icinde, kurtarma operasyonu yapan icinde

tehlikelidir.

Asansor Anzal Oldugunda

« Panik imdat butonuna basin ve yaninizda cep telefonu var ise yetkili biri veya bir yakininizi
arayiniz.

e Havalandirma fanini calistinniz.

e Kaplyl acmak icin zorlamayiniz.
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e Enliyetsiz veya kurtarma egitimi verimemis kisilerin asansérde kalanlan kurtarmak veya

asansoru tamir etmek amaciyla midahalelerine miUsaade etmeyiniz.

ASANSORLERLE iLGiLi YANLIS BILINENLER

Yanlhs ; Asansorler tek bir halatla tasinir, bu halatin kopmasi halinde kabin duser.

Dogru; Asansor, taslyict halat capl en az 8mm olan ve en az 2 halatla tasinan sistemdir. Tek bir
halat dahi yUklU kabini tasiyacak dayanima sahiptir.

Yanhs ; Asansor kat arasinda kalirsa havasiz kalinir.

Dogru; Asansdr kuyusu, binanin en iyi hava sirkUlasyonu olan bélimlerinden biridir. Kabin icinde
yeterli havalandirma bosluklan oldugundan havasiz kalmak mUmkUn dedildir. Panik icinde
disanya cikmaya caligsiimamalidir.

Yanls; Verilen cagrn ile degil kendi mantigiyla hareket eden asansoérlerde istenmeyen katlarda
iniimek zorunda kalinabilir.

Dogru; Asansdr kabin ve koridor cagr butonlar ile hareket alir. Yukarn dogru gitmekte olan bir
asansdre binip asagl katlardan birinin butonuna basilirsa, ya da asagr gitmekte olan bir
asansoére binip yukari katlardan birinin butonuna basilirsa, gidilecek kata degil asansérin daha
once verilen cagnyl yanitlayacagdr kata gidilir. Hareket oklan ve gostergeler bu yanlishdi
gidermek icin konulmaktadir.

Yanlhs; Kat arasinda kalindiginda asansér dUsebilir, bu nedenle kabinden cikmaya calisimaldir.
Dogru; Kisilerin kendi baslanna kabinden cikmaya calismalarn kazalarla sonuclanmaktadir.
Asansorler, dogru sekilde kullanildiklarinda gUvenli sistemlerdir. Dogru ydntem, asansdrin icinde
kalip imdat butonuna basarak beklemektir. Kurtarma, bu konuda editim almis kisilerce
yapimaldir.

Yanhs; Cagirma butonlarina birden fazla ya da strekli basmak asansérin cabuk kata gelmesini
saglar.

Dogru; Cagn butonuna bir kez basiimasi yeterlidir. Asansér asagl yénde zorlanmaz o yUzden
fazla binmek zararl dedildir. Asansér bir dengeleme (karsi agirlik) tertibati ile calishgindan
kabine yuUklenen her fazla yUk asadl ydnde dengeleme tertibatini gecersiz kilacak ve

asansorin arza yapmasina sebep olacakir.
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AUTOPIA AVM, istanbul ili, Esenyurt iicesinde insa edilmis 542 bagdimsiz bdlimden olusan bir

toplu konut projesidir.

Kat maliklerinin hak ve yUkUmlUIUkleri, Ana GayrimenkulUn Yonetimi, Ortak Alanlarnn Yénetimi
gibi hususlar AUTOPIA AVM Ydnetim Planinda ayrnintill olarak belirtiimistir. TOm kat malikleri bu

plani biimek ve buna gére hareket etmekle yukimlGdur.

TUm sakinlerimizin projeden huzurlu ve rahat bir bicimde istifade etmeleri temel beklentimizdir.
Ancak komsuluk bagdi ile bir arada bulunan bdylesine kalabalik bir toplulugun huzur icinde ve
keyif alarak yasamasi icin birtakim kurallann varligr kacinimazdir. Bu kurallar birlikte yasama
kOItOronOn  yerlesmesine katki saglamayl amaclamaktadir ve bu amac dogrultusunda
belirlenmis olan bu kurallara uyulmasi, siz sakinlerimizin yasantisini kolaylastiracak, herkesin hak
ve hukukuna sayglyl temel alan yasam tarzinin yerlesmesini ve gorevlilerin asli gérevlerini daha

etkin olarak yapmalarini saglayacaktir.

AUTOPIA AVM Yasam Kilavuzu, tesis yasantisindaki gelismeler, aktUel inhtiyaclar ve diger
gelismelere badl olarak kat maliklerinin veya kiracilann TESIS Yénetimine iletecekleri dneriler
dogrultusunda degerlendirilerek Tesis Yonetimi Kurulu tarafindan guncellenebilir veya
degistirilebilir. Ancak bu dUzenleme veya dedisiklikler hicbir sartta Yonetim Planina aykin
olamaz ve toplumda genel kabul gérmUs kurallar, ahlaki degerler ve diger T.C. kanun,

yonetmelik ve dizenlemelere uygun olmak zorundadirr.

Tesisimizde yonetim hizmetleri saat : 09.00 — 18.00 saatleri arasinda, teknik ve temizlik hizmetleri
hafta ici ve hafta sonu 08:00 — 17:00 saatleri arasinda, gUvenlik hizmeti 24 saat hizmet

vermektedir.
Tesis Yoneticisi

e Verilen tUm hizmetlerin planlama, idare, kontrol ve raporlanmasi cercevesinde Yonetici ve
bagl yonetim kadrosu tarafindan 634 sayill Kat MUlkiyeti Kanunu, Yonetim Plani ve Yonetim
Kurulu kararlan cercevesinde yUrUtUlmesidir.  Yonetici, AUTOPIA AVM'deki tUm personelin

idaresinden birinci derecede sorumludur. Yoneticiye; ydnetim telefonundan ulasilabilir.

Yonetim tarafindan hizmetlerinin yUrUtGlmesi icin, anza, talep ve dneriler icerigine bagl olarak
oncelikle Yonetime yapilmalidir. Personelin gérevlerine mudahale edilmemeli, talep ve &neriler
ilgili birimlere bildirilmelidir. Gorevli hizmet firmasi personelinden gérevleri disinda &zel hizmet

talep ediimemeli ve gorevleri konusunda ilgili personele yardimci olunmalidir.
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Hizmet firmasi ydneticilerine bilgi akisi konusunda destek olunmasi ve projeyi ilgilendiren konular
hakkinda sorunun buUyUmesini beklemeden en kisa sUrede paylasiimasi, hizmet kalitesini

arttiracaktir.

5.1. Teknik Hizmetler
Personel Yapisi
AUTOPIA AVM'de , Yoénetici yonetiminde 08:00-17:00 saatleri arasinda elekirik ve mekanik

teknisyenler gorev yapmaktadir.

Sorumluluk Sahasi

AUTOPIA AVM'de gorev yapan teknik personel sadece ortak alanlardan sorumlu olup dUkkan
iclerinden sorumlu degildir. TUm ortak alanlara hizmet veren altyapi statUsinde bulunan
asagidaki sistemler teknik hizmet kadrosu sorumlulugundadir.

e Jeneratdr, trafolar ve dagilim sebekesi dahil elektrik sistemleri,

e Yol, cevre, peyzqj, cephe ve ortak mekanlar aydinlatma sistemleri,

e Isitma ve Sogutma Sistemleri,

o Kapall otopark havalandirma sistemleri,

o Asansorler ve yUriyen merdivenler,

e Yangin algilama ve inbar sistemi,

e MUzik yayin sistemi,

o Hidroforlar, calistirma, bakim onarimi,

Gorevleri;

e AUTOPIA AVM’nin tUmuUne hizmet veren, yukanda belirfilen sistemlerin, konut iclerindeki
uzantilan da dahil oimak Uzere; isletmelerini yapmak,

e Periyodik bakimlarni ve ariza onarimlarini yapmak / yaptirmak,

e Herhangi bir tamirat ihtiyaci olmasi durumunda ilgili servisler hakkinda yoénlendirmek ve

bilgilendirmektir.

5.2. Guvenlik Hizmetleri

AUTOPIA AVM' de uygulanan gUvenlik konseptine gbre guvenlik personelinin gérevleri;

e Kolluk guclerine her konuda yardimci olmak, AUTOPIA AVM'de yasayan sakinlerin; rahat ve
guven icinde bulunmasi, huzur ve sGkUnun saglanmasi, hizmet binalan ve cevresinin korunup

kollanmasi icin 5188 Sayili Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulama Yénetmeligine

gore Koruma ve GUvenlik Hizmetlerinin yUrUtUlmesini kapsar,
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o Giris ve cikisi kontrol altina almak, yetkisiz girislere engel olmak,
e AUTOPIA AVM icinde yasaya aykin olaylarin meydana gelmesinde caydiricilik saglamak,

e Yasaya aykir bir olay oldugunda, kolluk gUcleri gelene kadar delilleri ve bdlgeyi emniyete

almak,

e Ortak alanlar ile sakinleri / tesis calisanlan ve tasinmaziarn hirsizlk ve bireysel terérden

korumak amaciyla caydinci tedbirlerini almak.

e Binaya gelen taseron ve ziyaretcilerin teyitlerini almak, giris-cikislarini kayit altina almak,
taseron kisilerin kimlik kontrolunU yapmak, konulan kurallara uymalarini temin etmek ve

uygulamak.

e Gorev alani icerisinde islenecek olan suclarn ydnetime ve genel kolluk kuvvetlerine iletmek,
genel kolluk kuvvetlerinin olay yerine intfikaline kadar varsa saniklar tespit etmek, gdézetim

altinda bulundurmak ve suc delillerini korumak icin gerekli tedbirleri almak.

e Sakinler, calisanlar, ziyaretciler ve taseron calisanlarn tarafindan mevcut demirbaslara, arac

gereclere, binalara, tesislere vs. diger tUm alanlara zarar veriimesini engellemek.

e Binalarda iceriden veya disandan kaynaklanabilecek her tOrl0 hirsiziga karsi dikkatli ve
duyarl olmak, yénetim tarafindan verilecek talimatlar dogrultusunda gerektiginde (sUpheli
durumlarda) Ust aramalarni detektdrle yapmak, sUpheli durumlarn yénetime ve/veya kolluk

kuvvetlerine bildirmek,

e Bulunan kayip esyalarin buluntu esya formuna islenmesini saglamak, ilgililere teslimini

gerceklestirmek, ilgilisi bulunmayan kayip esyalar ydonetime teslim etmek.

e Bina icinde ve cevresinde duzenli devriye (talimatlarla) hizmeti yaparak maddi ve manevi
kayiplara yol agabilecek hadiseleri amirlerine iletmexk,

e Vukuu bulacak olaganuUstU hallerde (yangin, su baskin, firtina, deprem, vb.), ilk midahalede
bulunmak, yetkillerce 6ngdrilmUs malzemeleri (ayrica tespiti gereklidir) kendi can emniyetini

de dikkate alarak kurtarmak icin kilavuzluk hizmetlerini yapmak,

e Binaicinde asayis ve huzuru bozanlarn kurallara uymalarini temin etmek, yabanci sahislar —
gerekirse- tesis sinirlar disina ¢cikarmak veya ilgili kolluk kuvvetlerine olay intikal etftiinceye kadar

g6zetim altinda bulundurmak,

e Bina icerisinde park icin araclara ayrilan yerler disinda park etmeye calisan araclara engel
olmak, trafik blokajini &nlemek, bina ici trafigin aksamamasini saglamak.

e GuUvenli calisma ortaminin tfemin ediimesi icin tUm hizmet personelinin Yonetim tarafindan

kendilerine teblig edilen is ve isci Saghdr GUvenlidi kriterlerine uygun calistinimasini denetlemek.
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e TUm giris noktalarinda ziyaretci giris-cikis defteri bulundurmak, teyidi alinan ziyaretci-taseron-

kurye-kargo-nakliyecilerin kimlik bilgilerini deftere kayit etmek.

o CCTV sistemini monitdrlerden takip etmek, sGpheli gérilen, olumsuz, uygunsuz ve olagan disi

tespitleri, vardiya amirleri ve/veya guvenlik hizmet yoneticilerine suratle raporlamak.
e Egitim konulari ile iliskili habersiz denetim-tatbikatlar yapmak.

e Risk analizi hazirlamak ve ydnetim ile paylasmak, bunu her altt ayda bir kez gUncellemek ve

yonetime sunumunu gerceklestirmek.

e Tasinmalarda, nakliyeci firma calisanlarni kontrol altinda tutmak, tasima sirasinda asansor ve
benzeri mekdnlarn zarar gérmesini engelleyici tedbirlerin alinmasi saglamak, yénetimin bilgi ve

onay! haricinde nakliye araclarinin tesis icerisine alinmamasini saglamaktir.

e Bu konsepte uygun olarak kullanilan guvenlik personeli her gun, vardiyalar halinde 24 saat

esasl Uzerinden hizmet vermektedir.

GuUvenlik personelinin faaliyetleri asagidaki sistemlerle desteklenmektedir.

Guvenlik Kamera Sistemi
AUTOPIA AVM efrafintl devamli olarak gozetlemek Uzere kritik noktalara yerlestiriimis

kameralarla baglantil gbvenlik sistemi konulmustur.
e Bu sistem gUvenlik gorevlileri tarafindan devamli izienmektedir.

e Sistemmde normal olmayan bir gérintt yakalandiginda veya sistem alarm verdiginde ilgili

bdlge devriyeler ile kontrol edilmektedir.

e Sistem g&rUntuUleri, ileride kullanilma ihtimali Uzerine gUunlUk 24 saat boyunca kayda alinir.

Ayrica géruntuler sistemimizde yaklasik 15 gin boyunca saklanir.

5.3. Temizlik Hizmetleri

Personel Yapisi

AUTOPIA AVM MUdUru yénetiminde, tesis isletme projesinde belirlenen sayida temizlik personeli
go6rev yapmaktadir.

Temizlik Prosedurleri ve Standartlar,

Binamizin temizlik hizmetleri ile ilgili uygulamalar, is planlamasi, vardiya cizelgesi, kontrol,

denetim ve personel egitimleri tesis yoneticisi tarafindan yerine getirimektedir.
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Temizlik hizmetleri her faaliyet icin periyotlara bdlinmus olup bu faaliyetlerin ilgili periyotlar
icerisinde yerine getirimesi saglanmaktadir. Bu sebeple planli temizlik faaliyetleri disinda talep
edilen her faaliyetin yerine getiriimesi yapilan planlamanin uygulanmasi konusunda aksakliklara

sebebiyet verebilecektir.

Temizlik personelinin temizlik faaliyetleri esnasinda ikaz ve uyar levha ve isaretlerine, &zellikle
kaygan zemin ikaz levhalanna karsi dikkatli  davranimasi moessif  bir  yaralanmayi

engelleyecektir. Tesis sakinlerinin bu konuda hassas davranmalar énleyici tedbirleri artiracaktir.

Planli temizlik faaliyetleri disinda ihtiyac olarak tespit edilen faaliyetlerin tesis ydneticisine yazili
veya e-mail ile bildirimesi ve ilgili konunun ydnetim kurulu onayini muteakip planlamaya dahil

edilmesi gerekmektedir.
Sorumluluk Sahasi

e Ortak alanlann (bina giris ve holleri, asansoérler, otoparklar, yaya/arac yollarnin)

temizlenmesi,

e Coplerin toplanmasi ve c¢o6p arabalan vb. temizlenmesi, zeminlerin ve merdivenlerin
sUpUrGlup paspaslanmasi, duvar lekelerinin silinmesi, asansdr zemin, kapi, aynalarinin, duvar ve
tavanlarinin silinmesi, cam yUzeylerin komple temizienmesi, giris cam kapilarin detayl temizligi,

brosUrlerin toplanmasi, merdiven kUpestelerinin silinmesi,

e Merdiven ve koridorlarinin temizlenmesi, kapi ve duvar lekelerinin temizlenmesi, yangin
hidrandi ve ikaz isaretlerinin temizlenmesi, c&p konteynerlerinin yikanmasi, dezenfektan ile

temizlenmesi.
e AUTOPIA AVM mevcut rekreasyon alanlar ve tesislerinin periyodik ve acil temizlik hizmetleri

Temizlik Periyotlan

ALAN CINS islem
Dis Alan Sert zemin Tas SUpUrme
Dis Alan Ekili Alan Bitki Cop Toplama
Dis Alan Cop Kovalari Metal Bosaltimasi
Dis Alan Cop Kovalari Metal Yikama
Dis Alan Cop

Metal Yikama
Konteynerer
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Dis Alan Aydinlatmalarn | Lambalar Nemli Silme

Dis Alan YUrUme Yollan | Tas Yikama

Teknik Hacimler Nemli Siime Zemin
Dis Alan Yol Kenarlari lzgaralar Yikama

Dis Alan Yol Kenarlari Kameralar Nemli Silme

Kat Holleri Seramik Islak Paspaslama
Yangin Merdivenleri BrUt Beton Islak Paspaslama
Servis Merdivenleri Seramik Islak Paspaslama
Cép Toplama

Asansorler Kabin Temizligi | Nemli Silme, Zemin Temz
Ortak alan Cam L

Yizeyler Cam Nemli Silme

5.4. Bahge Hizmetleri
AUTOPIA AVM ortak bahce ve peyzaj hizmetleri bakim ve sulaoma hizmetleri AUTOPIA AVM

yoneticiligi tarafindan yapilacaktir.

6.1. AUTOPIA AVM Yonetimi Organizasyonu

AUTOPIA AVM Yonetim Organlan asadidaki sekilde olusmaktadir. AUTOPIA AVM  ‘nin ilk
yillarinda tUm bu yetki ve sorumlulukliarn Gecici Yonetim Kurulu yerine getirecektir.

» Kat Malikler Kurulu

» Blok Temisilcileri Kurulu

» Yonetim Kurulu

» Blok Yapi Deneftcileri

» Denetim Kurulu

» AUTOPIA AVM Yéneticisi

Muhasebe ve Halkla iliskiler Personeli

e Teknik Hizmeti Personel
e GuUvenlik Personeli
e Temizlik Hizmeti Personeli
e Bahce Bakim Hizmeti Personeli
AUTOPIA AVM
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6.2. AUTOPIA AVM Yonetim Plani

AUTOPIA AVM'nin Yonetim Planini sydnetim ofisinden temin edebilirsiniz.

Sayin AUTOPIA AVM Sakinleri,
Hayatimizi organize etmek durumunda oldugumuz her ortak yasantida, bagh oldugumuz ve
hayati kolaylastrmaylr ve duzene sokmayi gerektiren kurallarin amaci, birey olarak saygi

cercevesi icinde yasam alanlarnimizda hayatimizi kolaylastirmak ve keyif alir duruma getirmektir.

Siz sakinlerimiz, dUkkanlariniz icinde calisiyorsunuz ama ayni zamanda, bir bina icerisinde de
oturuyorsunuz. DUkkaninizin icindeki mutluluk ve huzurunuz, bina icerisindeki hayatinizdan
bagimsiz dUsunulmesi mUmkin degildir. Kendi yasantimizn degeri, diger sakinlerimizin
yasantilardan asla bagimsiz degildir. Ortak hayatinizin ¢cikar ve guzelliklerine hitap eden ve sizler

icin hazirlanmis Yasam Kilavuzunun huzur ve mutluluk getirmesi dilegiyle.

Saygilarimizia.
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