Yonetim Hizmetleri
Gayrimenkul
Giivenlik

Temizlik
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Saban Kadi tarafindan 2004 yilinda

kurulan Orkun Sirketler Grubu;

hizmet sektdriinde uzman ve tecribeli
kadrosuyla, kuruldugu glinden bu yana

fark yaratan goérev bilinci ve musteri
memnuniyetini 6n planda tutan hizmet
anlayisi ile sektorlne iliskin kalite
standartlarinin tGzerinde bir servis sunmaktadir.

Genel Tesis Yonetimi
Giivenlik Hizmetleri
Temizlik Hizmetleri

Tesis isletme

Teknik isletim

Teknik Destek ( ORTECH )
Sozlesme Yonetimi

Kiralama Hizmetleri
Stok Yonetimi
® Personel Hizmetleri

Orkun Sirketler Grubu, sizlerle ¢6ziim ortagi
statlistinde dirsek temasi ¢calismayi hedefleyerek
hizmet sektoriinliin olmazsa olmazlarini eksiksiz
olarak biinyenize katmaktadir.

7/24 tabir edilen bir ¢alisma standardini kendisine
ilke edinen Orkun Sirketler Grubu; glinlin her
saatinde ve haftanin her giiniinde bilgi akisina
hakim ydnetim kadrosu ve gorev bilincine sahip
personeli ile ayricalikh bir hizmet sunmaktadir.
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Oncelikli olarak ¢dziim ortagi
statlisiinde bulundugu
mdusterilerinin temiz ve guivenli bir
ortamda zaman gegirmesi
gerekliligini goz 6ninde
bulunduran Orkun Sirketler Grubu;
tiim faaliyet alanlarinda bilingli ve
st diizey hizmet kalitesi anlayisi
ile servis vermektedir.

Hizmet kalitesi ve gliven
unsurlarindan 6diin vermemeyi
sirket prensibi haline getirmis olan
Orkun Sirketler Grubu; musteri
talepleri dogrultusunda hizmet
kalemlerini sekillendirebilme
esnekligine sahip olacak derecede
profesyonel bir bakis agisiyla
yonetilmektedir.

Hizmette sinir olmayacaginin
bilincinde olan Orkun Sirketler
Grubu, son teknolojiden
faydalanan ve egitimin 6nemine
inanan yapisiyla kosulsuz musteri
memnuniyetini hedefler.
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ORKUN SIRKETLER GRUBU giivenlikten temizlige, teknik hizmetlerden sosyal tesis isletmeciligine
kadar “cagdas yasam ve bina yonetimi” alaninin her kademesinde ytiksek kalitede hizmet sunan gticli
bir kurulustur.

Her turll bina, apartman, site, villa, rezidans, ofis, alisveris merkezi, fitness ve spor merkezleri igin
profesyonel tesis yonetimi ve ylksek kaliteli entegre hizmeti vermektedir. Bir yasam alaninin ihtiyag
duydugu i¢ ve dis temizlikten bina otomasyonuna, elektronik glivenlik sistemlerinden 6zel giivenlik
sistemine kadar bir cok alanda bu ihtiyaglar tek elden verilmesini, hizmetin etkinligini artirmanin
yaninda isletme maliyetlerinde de dnemli tasarruf saglayarak hizmet verdigi musterilerine bu farki
yasatmaktadir.

Hizmet verdigi site, is merkezi vb. projelerde teknik yonetim, énleyici bakim ve onarim, teknik sistem-
lerin kurulmasi ve isletilmesi, 6zel glivenlik hizmetleri, i¢ ve dis temizlik, hasere kontroll, peyzaj ve
bahcecilik, biitce ve finans yonetimi, kontrat yonetimi, hukuk isleri, kira yonetimi, danismanlik, ener;ji
yonetimi, bina otomasyonu, elektronik glivenlik sistemleri gibi cok ¢esitli entegre tesis hizmetleri
yerine getirmektedir.

ORKUN SIRKETLER GRUBU, profesyonel yénetim kadrosunda uzmanlasmis kadrosu ve bilgi birikimi ile
sektorinde onci kuruluslardan biridir. Siteye uygun diizenlenmis aidat programi ile muhasebesel
konularda sorunsuz hizmet vermeyi, site icin diizenlenen web sitesi ile idari ve mali stirecleri kat
malikleri ile seffaf bir sekilde paylasmayi ilke edinmistir.

ORKUN SIRKETLER GRUBU giivenlik, temizlik ve teknik kadroyu kendi biinyesinde istihdam ederek
birimler arasindaki koordinasyon kopuklugunun dniline gegcmeyi hedeflemistir.

Ozetle, ORKUN SIRKETLER GRUBU profesyonel bina ydnetimi konusunda ¢dziim ortaginiz olmaya
hazirdir.
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ORKUN GRUP YONETIM SISTEMI

Proje Yonetiminin 5 Ayagi

Finans
ePlan/ Mevcut
Performans
eBiitceleme/
Tasarruflar

Musteri
eMusteri Anket
Degerlendirmesi

*Projeye Ozel
Anahtar
Performans
Gostergeleri

Raporlama
eAriza Sebepleri
Degerlendirmesi

eGerekli
Arizalarin
Raporlamasi

Siiregler
eis siirec takibi
(ideal / mevcut)
eAlt-Taseron
Yonetim
Durumu ve
Geligimi

Eleman
Nitelikleri
Motivasyonu
(icinde
Bulunulan
Ay icin)
Giris-Cikislar vb.
Dalgalanmalar

Anahtar Perf. Gostergeleri kritik basari faktorleri icin Performans Analizleri

Sonug

Gelecek donem igin hedef ve 6l¢cimlerin tanimlanmasi
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PROFESYONEL YONETIM

Profesyonel Yonetim; insan, mekan, hizmet ve teknoloji etkenlerini bltlinlestirerek yapilarin yasam
kalitesi ve kullanim kolayliklarini arttiran bir hizmet meslegidir. Agir hizmetler olarak nitelendirilen
hukuki, ticari ve teknik hizmetler yaninda hafif hizmetler olarak kabul edilen glivenlik, temizlik, hasere
mucadele gibi hizmetlere kadar bir yapinin isleyisinde olmasi gereken hizmet yelpazesinin tamamini
tedarik edip, yonetilmesi icin gerekli hizmetin tasinmaz mal sahiplerine sunulmasidir.

Profesyonel Tesis Yonetim Hizmeti Kullaniminin Gereklilik ve Faydalari;

Malikler, enerjilerini ve zamanlarini bitlnlyle ana faaliyet konularina veya baska konulara
ayirabilecektir. Tesis Yonetimi, tesis yonetim sirketlerinin ana faaliyet konusudur. Konusunu tam
zamanli ve profesyonel kadrolar ile ylriterek;maliyet disiirme, yiksek standartta hizmet verme,
musteri memnuniyeti saglama acgisindan rasyonel ¢ézlimler Uretirler. Sektorde genis mukayese
olanagina sahip olduklarindan hizmet ve hizmetin maliyetindeki degisim ve gelisimi yakindan takip
edebilmekte ve giderleri optimize edebilmektedir. Birgok farkli kurulusa da hizmet verdiklerinden,
musterilerini sahip olduklari 6lgek ekonomisinden yararlandirabilmekte, dolayisiyla buna yonelik
maliyet avantajlarindan faydalandirabilmektedir.
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NEDEN PROFESYONEL YONETIM?

Nifusu hizla artan ve sosyo-kiiltiirel agidan gelisen toplumlarda,
birey ve ailelerin baslica ihtiyaglarindan biri de konut teminidir.

Ozellikle ilkemizde sanayilesme, kentlesme ve beraberinde ?
getirdigi anne, baba ve ¢ocuklardan olusan gekirdek aile modeli,

1960’1 yillardan itibaren birtakim ¢6zim arayislarini mecbur
kilmigtir. Gegmiste gelenekler, maddi olanaksizlar gibi nedenlerden
dolayl mustakil ev, konak gibi yan yana diizendeki konutlarda
birka¢g nesil bir arada yasamini siirdiirtirken, zamanla refah

seviyesinin artmasi, kdyden kente gog, kultlrel degisim gibi v v
sebeplerle yasam alanlarimiz sekil degistirmeye baslamistir.

n u

Tek kath konutlardan, 6nce “dubleks”, “tripleks” adi verilen konutlara gegilmis ve zamanla 6zellikle
buylk kentlerde apartmanlar, gokdelenler bunlarin yerini almistir. Bu stregte, yillarca mistakil
konutlarda “kendi dort duvarindan” sorumluluk duygusu ile yasamis olan ¢ogu kisi, toplu yasam
alanlara tasinirken yalniz esyalarini degil, gecmisten gelen bazi aliskanliklarini da beraberinde
tasimaktadirlar. Eski evlerinin duvarlari, zemin ve tavani sadece kendilerine ait iken, yeni dliizende
bunlarin “ortak kullanim alani” adi altinda bagkalariyla paylagsmalari gerekmistir.

—  — Ortak kullanim alanlarinin paylasiimasinin gerekliligi, kurallari ve
kurallarin dizenli bir sekilde uygulanabilmesi igin yonetim
4| kavramini beraberinde getirmistir. GlinimUzde “bina yonetimi”
~ olarak genisletilmis bu kavram, apartman, site, is merkezi
yonetimini kapsamaktadir. Bina yonetimi, yeterli bilgi ve deneyim
gerektiren bir is oldugundan son yillarda “kisilerin yoneticiliginden
profesyonel sirketlerin yonetimine” dogru degisim gostermeye
baslamistir. Mevcut dizende ¢ogunlukla kendisi de kat maliki
olan ve binada ikamet eden yonetici; aidat ve avans 6demeleri,
* binada uyulmasi gereken kurallar gibi konulardan meydana
gelen sorunlar karsisinda zorluk cekebilmektedir. “Yiz yiize
baktigl” komsusuna karsi 6rnegin; aidat borcundan dolay! hukuki islem baslatamamaktadir. Bunun
yaninda kanunlar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi igin hak ve yikimlilikler konusunda bir
takim eksik ve yanhs uygulamalar yapabilmektedir.

™

Profesyonel yonetim yaklasimi ise, faydalananlara (tim kat malikleri, kiracilar vb.) karsi esit, tarafsiz
yonetim sergileyerek sorunlarin ¢ozimiinde “Kat Mulkiyeti Kanunu”nu ve “Yonetim Plani” ni esas
alarak hizmet saglamaktadir. Ayrica profesyonel yonetici s6z konusu binada ikamet etmemesi, cogu
geleneksel yoneticinin sikinti duydugu “Komsuluk iliskilerinin Zedelenmesi” gibi bir sorunu da ortadan
kaldirmaktadir. Mali konularin takibi ve muhasebelestirilmesi toplu yasam alanlari ile ilgili 6nemli
konulardan olup, bilgi ve uzmanlk gerektirmektedir. Ayrica profesyonel yonetim sirketi, biinyesinde
faaliyet gosteren hukuksal danismanlari (avukat) ile problemleri siratle ¢oziime ulastirmak adina
zamandan ve paradan tasarruf saglamaktadir.

Ayrica yonetim firmasi baska projelerde de bakim firmalari ile ¢alisma icinde oldugundan asansor,
jenerator, hidrafor vb. cihazlarin bakim bedellerinde indirim yaptirma sansina sahiptir.
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Hedeflerden biri de maliyet diistirme oldugu igin, profesyonel bir sirket maliyet arttirici bir unsur degil
tam tersi olarak butin tesis giderlerinde tasarrufa da yol agabilir. Tabii ki planlama ve beklentiler
onemlidir. Tesis yonetiminde ve konusunda uzman personel havuzu vardir, esnek istihdam ¢éziimleri
sunar. Hizmet alan kurulusu'uzman kadrolarin temin edilmesi ile ilgili sikintilarindan ve katlanmak
zorunda kaldiklari nispeten yuksek istihdam maliyetlerinden kurtarir.

Tesis Yonetim Sirketleri, yonetiminden sorumlu olduklari tesislerde gerekli asgari personeli bulundur-
makta, 6zel glinler ve olaganusti durumlarda gerekli destegi merkezden saglayarak personel giderleri-
ni optimize etmektedir. Tesis yonetim sirketleri, yliksek maliyetli uzman kadrolari, misavirleri merkez
kadrolarda tutarak maliyetleri tim tesislere paylastirmakta ve merkez biitceden karsilamaktadir

Profesyonel Tesis Yonetim Sirketleri;bliylik maliyetler ile gergeklestirilen ve blyuk giderler ile isletilen
modern ve akilli tesislerin émdrlerinin uzatilmasini (planli bakim sistemleri), performans diizeyini
koruyarak, en diisiik maliyetlerle yagsatilmasini (enerji tasarrufu ¢alismalari), cagdas ve uzmanlik gerek-
tiren uygulamalari merkez destekli saglayarak (Tek diizen muhasebe plani, tesis yonetim programi,
teknik isletim programi) etkin bir yonetim saglar.

Teknolojinin sundugu yenilikleri musterileri ile paylasir.Hedef, misteri odakli bir ¢6zim ortagi olmak
ve yapilan her isin misterinin mutlulugu, konforu ve emniyeti icin olmasini saglamaktr.lyi yénetim,
oncelikle dogru tasarima baglidirYonetim sirketinin tasarim uzmanlari her tesise 6zel hukuki, mali,
hizmet ve yonetim tasarimini, misterinin ihtiyag ve beklentilerini uygun olarak gergeklestirir.
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Orkun Sirketler Grubu biinyesinde entegre hizmet yonetimi sunulmaktadir.

Bu dogrultuda; bina ve tesislerde Orkun Sirketler Grubu tarafindan verilen entegre hizmet yonetimini
tercih eden kurum ve kuruluslarin genel giderlerinde %34’e varan bir azalma oldugu arastirmalar
neticesinde tespit edilmistir.

Es zamanli olarak tesisler hakkinda karar alinmasi gereken
durumlarda sunulan basit, anlasilir, grafik destekli cok
cesitli raporlama olanaklariyla toplanti ve karar alma
stirelerinde tasarruf saglandigi gozlemlenmektedir.

Cozim ortagl statisinde faaliyet gosterdigi tim
musterilerinin kendi uzmanlik alanlarina ve ticari
faaliyetlerine yonelik konsantrasyonlarini bozmadan
profesyonel ve entegre hizmet yonetimi sunan Orkun
Sirketler Grubu’nun sundugu servisler asagida
siralanmaktadir:

@ Genel Tesis Yonetimi @ Kiralama Hizmetleri
Giivenlik Hizmetleri Stok Yonetimi
Temizlik Hizmetleri Personel Hizmetleri
Tesis isletme
Teknik isletim

Teknik Destek ( ORTECH )
Sozlesme Yonetimi




Tesis/Binanin yonetim islerinin Yonetim Planina, yonetim talimat ve yonetmeliklerine ve
Kat Miilkiyet Yasasina uygun olarak yiritilmesi

Tesis Yonetmeligi (Yasami Diizenleyen Talimatlar), tesis kullanim el kitabinin
hazirlanmasi

Genel kurul hazirliklarinin yapilmasi ve gergeklestirilmesine destek verilmesi, genel yillik
faaliyet raporunu hazirlanmasi

Yonetim kurulu toplantilarina konu ve glindeme goére hazirlikli olarak katihmin
saglanmasi

Yonetim kurulu kararlarinin kaleme alinmasi, gerekli duyurularin yapilmasi
Ay sonlarinda aylik faaliyet raporunun hazirlanmasi ve yénetim kuruluna sunulmasi

Resmi kurumlarla iliskilerin yiratilmesi



Uriin, Uretici ve kullanici egitimleri

Ozel bir egitim ve dgretim programi vasitasiyla calisanlara yénelik egitimler

( 6rnegin; sertifikali personel ve/veya 6zel egitim firmalari tarafindan verilen egitimler)
ORKUN SIRKETLER GRUBU ¢alisanlari arasinda bilgi transferi ve toplanti, rotasyon vb.
konularinda bilgi degisimi

Start-Up prosediirleri vb. gibi merkezi dékiimantasyon

Ekip ve kisisel egitim programlari “Start-Up” sliresinde uygulanacaktir
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START-UP ASAMALARI

( Planlama ORKUN SIRKETLER GRUBU tarafindan yapilacaktir.)

Planlama Operasyon / Gegici Devir >
1. Asama 2. Asama 3. Asama

1 Hafta 1. Hafta 2. Hafta 4. Hafta

Bina survey

ve ekibin Uygulama “Start-Up” ve Operasyon Organizasyonu

olusturulmasi

Tesisin Devralinmasi ve Mevcut Durum Analizi

Aidat Sisteminin Hazirlanmasi Web Site Kurulmasi

Gegici Devir ve Uygulama / izleme

“Start-Up” _
Finali ve Isletim slireci
Destek
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iSIN BASLAMA OZETi

“Start Up” (30 giin) Operasyon Baslangici
e

Tesis Yon. Md. . Asamalarin
. Takviye . .
Hizmet Personel Kontroli . Olgiimler
Muddrleri ve Kalite Kontrol ve
optimizasyon
Planl veya Planlarin
anlarin e
Planlarin Gozden Tesis Kalite Modlﬁka.syonu
Hazirlanmasi Geciril . Kontrolii Personelin
ecirilmesi Egitimi
Sozlesme Makine
: Asamalarin ekioman
Eleman Persjlonelln . Misteri - korficrolu
Temini Yenilenmesi Uzerinden Kalite
ve Kurulum Kontrolii
Makine & Hedef: ilk is erdef: . .
Ekipman Asamalarinin Hizmet seviyelerinin

Satinalmasi Optimizasyonu Surekli kontrold
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Maliyetler Kalite
* m?basina enerji maliyetleri. * Anza S_ay|5|' .
« m?2veya site alani basina tesis * Yetersiz kalite nedeniyle tekrarlanan
yonetim maliyetleri. hizmet T . .
« Toplam operasyonel maliyet orani : \Iﬁuﬂerl Memnuniyeti Degerlendirmesi
® Vs, :

Tesis Yonetimi

is Saghgi ve Cevre Hizmete Hazir Bulunma
(Personel & Tesisat)
e isileilgili kazalarin sayisi e Yardim Masasl
e Raporlanmasi gerekli goriilmus e Her yilin ortalama ariza sayisi
cevresel sorunlar ) e Hizmete hazir durumda bekleyen tesisat
* Makine ekipman Gzerindeki Is Saglig ve sistemlerin ortalama bekleme siresi
ve Is Guvenligi ile ilgili levhalar/uyarilar e Esneklik

® Vs, ® Vs.
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RAPORLAMA

R f e Fens

Emniyet, Uygunluk, Kalite Hizmet Kisitlayici

Etkenler Aylik

eRaporlanabilir Olaylar

e Maliyet istatistikleri Bitce Durumu (plan/gercek karsilastirmasi) Aylik

. Enerji Tiketimi
eEnerji Istatistikleri Enerji Tuketim Analizi Aylik
Enerji Degerlerinin Trend Analizi

Arizalarin Siniflandirmasi
_ Midahale / Geri Bildirim Sureleri
e Ariza Istatistikleri Ariza Analizi Aylik
Zayif Nokta Analizi
Olcumler

Denetim ve Bakim i¢in Planlanan-Gergek

eDenetim ve Bakimlar Karsllastirmasi Aylik
eOneriler Kisa Aciklama ve Profesyonel Gelisim Onerileri Aylik
3 Aylik Rapor Onceki (3) Aylik Raporlarin Ozeti 3 Aylik
eYillik Rapor Tim Aylik Raporlarin icerik Ozeti ve Analizi Yilhk

eGaranti Durumu Garanti Kapsami Aktiviteleri Aylik
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GOzUM ODAKLI PERFORMANS OLGCUMLEME SURECI

Hizmet Seviye
Tanimi, Ornek:

Uygunluk
Kalite
Maliyetler
Tatmin
Dazglinlak
Reaksiyon
Suresi

Norm- Rakamlar
ve Gostergelerin
Tanimi, Ornek:

% Kayip
Tasarruflar
Tatmin Igin
Gereksinimler

Anahtar
Performans
Gostergeleri
Tanimi, Musteri
talebine gore
oncelik

Cozim
Basarisinin, Zayif
Nokta Analizinin
ve Duzeltici
Onlemlerin
Degerlendirilmesi.

A
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GOREVLERIN PARALEL GALISMASI

m Miisterilerin Gorevlendirmesi

Operasyonel e Tutarsiz ve Zayif Nokta
Sorumlulugun Seffaf ve Olgtilebilir — Analizi )
Ustlenilmesi Hedeflerde Anlasma * Duzeltici ve Onleyici
(Sistem ve tesisatin Onlemler Alma

gerek gortlen testleri,
cevre konulari) l

Musteri tarafindan kullanilan Anahtar Performans Gostergeleri ile
Hizmet Seviyelerinin Tanimlanmasi > misteri talepleri 6nceligi vs.
) * Kalite
Is-Emirlerinin e Miisteri Tatmini
imzalanmasini saglamak e Uygunluk

e Duzglnlik / Temizlik

e Miidahale — Geri D6niis Siiresi

e Saglik ve Hijyen

 Kazalari ve Giiven Sarsici Etkenleri Onleyici Egitimleri
saglamak ve 6lglimleri yapmak
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KONTROL EDILEN OPERASYONLARDA iSiN YAPILMA SURECI

Tesis Kullanim Alanlari

Ariza Bilgisi
is istegi
Yardim Talebi

isi Talep Eden Tesis Sakini

Girdi Yardim Masasi
Bilgilendirme ve
Sorumluluklar
Talep Bilgisi

Raporlama

isletme Personeli

Talep Kabulu
Gerektiginde Satinalma

Talebin Karsilanmasi
Getirilememesi




ORKUN GUVENLIK, bugiin Tiirkiye'de faaliyet gésteren en seckin giivenlik kuruluslarindan biridir.
Kazandigi basariyi 6nem verdigi duristlik guvenirlilik prensiplerine borgludur.

ORKUN GUVENLIK, miisterilerine giinde 24 saat, yilda 365 giinii kapsayan, hizli aksiyon alan bir hizmet
sunmaktadir.

Sunulan Hizmetlerimiz

Sabit koruma fiziki glivenlik hizmetleri

Ozel kisisel koruma hizmetleri

Organizasyon glvenlik hizmetleri (konser, stat, fuar, kongre ve diger etkinlikleri)
Danismanlik hizmetleri (Inceleme, personel temini, egitim ve 6zel projeler)

ORKUN GUVENLIK olarak konut sektériinden AVM'’lere, ofis plazalarindan hastanelere, fabrikalar ve
sanayi sitelerine kadar birgok sektorde glivenlik hizmeti sunmaktadir. Farkh sektorlerde yer alan mis-
terilerimizle gelismis hizmet bilgi ve kalitesiyle her bir miisterimizin 6zel ihtiyaclarini anlyor, onlara
ozel glivenlik hizmeti sunuyoruz.

Tirkiye’de guvenlik riski her gecen glin daha da belirginlesiyor. Bliyliyen sanayi ve ekonomi, ¢ogalan
kent nufuslar, hassas cografi konum, etnik ve kiltiirel farkhlklar terér ve sug risklerini artirmaktadir.
Can ve mal glivenligi ile ilgili diger potansiyel risklerle (6rnegin; yangin, sel, ticari casusluk ve galisanla-
rin kotl niyetten kaynaklanan sabotaj girisimleri) beraber organizasyonlarin karsi karsiya kaldiklari
tehlikeleri 6nleyecek profesyonel bir glivenlik hizmetinin ne kadar 6nemli ve gerekli oldugunu ortaya

cikarmaktadir.

Guvenlik personellerinin varligi, sanayi kuruluslarindaki ve is yerlerindeki kaybin en asgaride tutulma-
sina yardimci olarak suga karsi gerekli caydirici bir 6nlem olarak ele alinmaldir.
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Guvenlik hizmeti verilen tesis sinirlari igerisinde
bulunan mal varliklarinin ve barindirdigi
bireylerin tesis disindan veya icinden gelebilecek
her tiirli tehdide karsi, ilgili 5188 sayih glivenlik
yasasi hiikiimleri cercevesinde ve gerek duyulan
anlarda en yakin kolluk kuvvetlerinin, itfaiyenin,
kamu ve 6zel kurulus sistemlerinin devreye Alisveris Merkezleri
alinarak miidahalenin saglanmasi amacina
yonelik glivenligin kesintisiz temini Orkun
Guvenlik garantisindedir.

Bankalar

Hastaneler

Sanayi Tesisleri

Orkun Guvenlik blinyesinde gorev alan glivenlik
personeli 5188 sayili givenlik yasasi
cercevesinde egitim gérmdis ve sinav sonucunda Universiteler
basarili olarak guivenlik sertifikasi veya kimligine
hak kazanmis adaylar arasindan temin edilir. Bu
adaylar ayrica 6zel glvenlik hukuku ve kisi
haklari, glivenlik tedbirleri, glivenlik sistem ve
cihazlari, temel ilk yardim, olay yeri koruma, Site ve konut glvenligi
yangin givenligi ve tabii afetlerde midahale
tarzi, patlayict maddeler, etkili iletisim, kalabalik
yonetimi, kisi koruma, uyusturucu madde bilgileri
ve silahli glivenlik hizmeti verecek olan adaylara

Sirketler

Marketler

Magazalar

ozel olarak silah bilgisi ve atis konularinda egitime K9 Hizmeti

tabi tutulmaktadirlar. (Orkun Giivenlik K-9 Team)
Orkun Giivenlik biinyesinde giivenlik hizmeti Para ve kiymetli egya transferleri
veren giivenlik personelleri, hizmetin (Zirhl arag ve silah temini ile)

yUriatidlmesi ve hizmet kalitesi anlaminda
glvenlik grup yoneticileri tarafindan kesintisiz
olarak denetlenmektedirler. Yakin koruma

VIP koruma
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GUVENLIK HIZMETLERI

Bir kurulusun kendi i¢ guvenlik teskilatinin kurulmasinin ve ylritilmesinin pahali, zor oldugu ve
zaman kaybina yol actigi her gegen glin daha iyi anlasilmaktadir. ORKUN GUVENLIK ise hazir, daha az mali-
yetli, cok iyi organize olmus, profesyonelce yonetilen, hizli aksiyon alan, yilin 365 giiniinde 24 saat
glivenlik hizmeti verebilen bir kurulustur.

isyerinizdgki risk altinda galisanlarin, mallarin ve ekipmanlarin deger ve 6nemine dikkat cekildiginde,
ORKUN GUVENLIK gtivenilir ¢6ziim ortagi olarak, sizin icin cok akilli bir yatirm seklinde degerlendirilebilir.

PERSONEL SECIMi VE EGITiMI

Guvenlik hizmetinin kalitesi, personelin dikkatli segilmesi ve egitimine baghdir. Personel segimi, egiti-
mi ve denetimi bir biitlin olarak koordine edilerek sirket prensipleri dogrultusunda adaylar teorik ve
pratik egitimden gecirilmektedir.

Bitlin personele ilk egitim programini tamamladiktan sonra,her tirll kritik durumda bilingli ve profes-
yonelce davranmalarini saglamak amaciyla, kalifiye egitim yetkililerimiz tarafindan strekli egitim veril-
mektedir.

ORKUN GUVENLIK personeli, her alanda ve karsilastiklari her durumda, sagduyulu, serinkanli ve diiriist
davranmalari, enerjik ve uyanik hareket etmeleri icin, egitim gormektedir. Hizli gelisen teknoloji orta-
minda, personelimiz en son teknolojiye sahip olan giivenlik sistemlerini kullanmak icin de egitim
gormektedir. ORKUN GUVENLIK, glvenlik hizmetlerini egitim ve danismanlik destegi ile kapasiteleri
artinllmis diirtist personeli ile saglamaktadir.
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TEMIZLIK HIZMETLERI

ORKUN SiRKE_TLER GRUBU biinyesinde bulunan
ORKUN TEMIZLIK vyasadigimiz ve c¢alishgimiz
tesislerin hijyenik ve bakimli gérlinmesini sagla-
yan ve bu dlzeyi surekli koruyan temizlik ve bakim
hizmetlerini karsilayan firmasidir. Turkiye geneli-
ne tasidigl kaliteli hizmet ile sektérde yer edinen
ORKUN TEMIZLIK, kisa vadede kazandigi musteri
glveni ve hizli blyumesiyle llkemizde bir ¢ok
firmaya kusursuz hizmet gotirmektedir. Verilen
temizlik hizmeti yaninda insan saghg da c¢ok
onemlidir. Bu nedenle kullanilan temizlik Griinleri
ve sundugumuz hizmet ile tim deneyim ve bilgi
birikimimizi sizlerle paylasarak, yasadiginiz ortami
daha saglikh ve guvenilir hale getirmek icin gorev
basindayiz.

Temizlik Hizmetlerimiz:

Periyodik temizlik (glinliik ve haftalik)

Cam ve dis cephe temizligi

Zemin temizligi (hal ve koltuk yikama, sert zemin cilalama ve bakim)
Insaat ve dekorasyon sonrasi temizlik (Genel Temizlik)

Dogal afet miidahale (6rnegin; yangin ve su baskini sonrasi temizlik)

Ozellikle kimyasal ve su tiiketimini minimuma indiren, capraz bulagma riskini azaltarak maksimum
dezenfeksiyon saglayan teknolojiler kullanan ORKUN TEMIZLIK ile yasam alanlariniz en kisa zamanda
istenilen standartlara ulagtiriimaktadir.

Egitimli is glcU Urin cesitliligi , standardizasyon, satin alama glicli, modern makine ve ekipmanlar
sayesinde, temizlik hizmetlerini musterilerimize daima en uygun kosullarda ulastiriyoruz.

MINIMUM MALIYET MAKSIMUM HIZMET

ORKUN TEMIZLIK biitiin sektdrlere hizmet verme kapasitesine sahip olup, her sektériin kendine esas
olan ihtiyaclarinda uzmanlasarak 6zel hizmet standartlari sunmaktadir . Uretim tesislerinde, saglik
kuruluslarinda, magazalar ve alisveris merkezlerinde, is merkezleri ve plazalarda, egitim kurumlari ve
konut projelerinde kusursuz hizmet veren uzman ekiplerimiz sayesinde, minimum maliyet ile maksi-
mum hizmeti hedefleyerek, mlsterimizin her zaman en yakin ¢6zim ortagi olarak yer aliyoruz. ORKUN
TEMIZLIK olarak dogru metod, makine, i glicii ve zaman kullanimi ile temizlik ve bakim hizmetlerinde
oncli konumda olmayi hedefliyoruz.



ORKUN SIRKETLER GRUBU tarafindan sunulmakta olan Tesis isletme Yonetimi hizmeti sayesinde daha
saglikli bltgeleme, hizli ve glivenilir raporlama, biytime/kicllme projeksiyonlari, alternatifli senaryo
Uretimleri, farkh birimler arasinda koordinasyon ve bilgi paylasimi, kontrollii taseron hizmet alimlari,
standart ve uyumlu calisan sistemler, maliyet kontroli ve karsilastirmalari, esnek ve tutarl ¢ézim
Uretimleri, dusik bakim ve isletme maliyetleri, dnceliklerin tayini ve siralanmasi, dogrulanmis bilgiler
1siginda daha gergekgi diisiince ve proje Uretimleri miimkiin olabilmektedir.




Teknik isletim ile tim sistem ve ekipmanlarin en dislk enerji tiketimi ve ariza, en yiiksek konfor ve
guvenlik ilkesi ile isletilmesi, belirlenen konfor seviyelerinin tutturulmasi icin gerekli ayarlarin yapilmasi,
tespit edilen ya da tesis sakinleri tarafindan belirlenen tiim arizalara belirlenen sireler icinde miidahale
edilmesi ve arizalarin en kisa siire icinde giderilmesi saglanir. Gunlik, haftalik ve aylik minér bakimlar

site/binada gorevli teknik personel, aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik major bakimlar Gretici firma yetkili
servisleri tarafindan yapilir.
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TEKNIK DESTEK ( ORTECH )

ORKUN SIRKETLER GRUBU, ¢atisi altinda yer alan ORTECH ile miisterilerimize teknik destek hizmeti
saglamaktadir. Teknik Hizmet anlaminda, ortak tesis ve altyapi sistemlerinin kullanildiklari zaman
dilimi icerisinde isletilmesini ve fonksiyonlarini kendilerinden beklenen sekilde yerine getirmelerini
saglamak Ulzere gerekli bakim ve onarim ¢alismalarini yapmaktr.

Teknik hizmetlerin belirliamaclara yonelik planh bir sekilde yirdtilmesi ve planlanmasi gerekmektedir. Bu
amacla degisik bakim yontemleri belirlenmistir. Sadece arizanin belirlenmesinin yeterli olmadig, ariza
ile onarim ¢alismalarinin sonucunun birlikte izlenmesinin ariza sikhklarini dislirdigi bir gercektir.

ORTECH ile tim sirecler bir bitin olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasim ile tesislerin arizasiz,
sorunsuz, verimli ve uzun 6mirli olarak calistirilabilmesi saglanabilmekte, bakim giderleri ile yedek
parca stok maliyetleri azaltilabilmektedir.
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BASAMAKLARIN TANIMI

Normal operasyon saatleri disinda, gelen tiim acil miidahale gerektiren arizalar ve is talepleri sorumlu
personele yine Yardim Masasi tarafindan yonlendirilecektir.

Bakim Sozlesmeli

Firmalar
Hizmet 3.
Yoneticisi | Basamak
2.
o et Mobil Ekip | Basamak
Acil Midahale
Talep _ Masast” Sabit Site Basi.mak

Ne? g 24 saat Personeli

Nereye? 365gin [

Kim? Eger gerekirse

itfaiye, Polis vb.
Kayltlar: atye, Folis v
* Musteri

« is Emri Bilgisi — Gérevlendirme
» Midahale Siresi
+ is Durumu
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Bakimlar 6zel uzmanhk gerektiren sistemlerin, fonksiyonlarini A e
belirlendigi sekilde vyerine getirmeleri, ekonomik omdurlerini =
uzatacak ve glvenirliliklerinin sirekliligini saglamalari igin servis |~
saglayicilar ile bakim s6zlesmeleri yapilacakdr.

e Bakim sozlesmelerinin hazirlanmasi
e Bakim takviminin olusturulmasi

e Servis saglayici ile ilgili is glivenligi tedbirlerinin alindiginin
kontrol o

/

e Birden fazla servis saglayicinin hizmet verdigi durumlarda bu /
hizmetlerin koordine edilmesi

e Ozel 6nlem arz eden sistemlerin bakim ve onariminda meydana
gelecek kesintilerin kontrolli sekilde takibi

e  Yapilan bakimlarin, ilgili bakim talimatlarina, sartname ve sozlesmelere uygunlugunun
denetlenmesi ve yapilan bakimlarin faturalarinin onaylanmasi

e  Yapilan bakimlarin, kullanilan sarf malzemelerin ve degistirilen parcalarin; arizalarin ve
giderilme sekillerinin kayit altina alinmasi




e Sirketimizin gayrimenkul kiralama hizmetine iliskin ¢calisma sistemi

e Uygun gayrimenkul ihtiyaci icin yer ve zaman belirlenmelerinin yapilmasi

e Kiralama yapilacak gayrimenkuller ile ilgili alternatiflerin olusturulmasi

e Olusturulan alternatifler arasinda gerek finansal gerekse niteliksel degerlendirme formlarinin

olusturulmasi
e Alternatiflerin misteriye sunumu

e Kiralama sozlesmelerinin hazirlanmasi ve imzalatilmasi

Gayrimenkul satis ve pazarlama faaliyetlerini yirGtmek,
yonetmek ve denetlemek; satis pazarlama ve fiyat politika-
larinin saptanmasi konusunda gayrimenkul yatirimcisina
yardimci olarak dogru ve karli yatirrmin gergeklesmesini
saglamak amaci ile muisterilerimize katma deger kazandir-
may! amagliyoruz
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STOK YONETIMI

ihtiyac duyulacak her tiirlii sarf malzemesi, korunmasi ve yedek parcanin optimum miktarda temini,
tasinmasi, muhafazasi, korunmasi, stok kayitlarinin giincel tutulmasi ve minimum stok seviyelerinin

surekli hazir bulundurulmasi isin tanimidr.
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Glnumuzde is dlnyasinin blylk sorunlarindan birisi olan uygun personelin istihdam edilmesinde
yasanilan glglik nedeniyle istikrarin saglanamamasi verimde ciddi distslere sebep olmaktadir. Bu
sebeple ciddi para ve zaman kaybi yasanmaktadir. Bizler ORKUN SIRKETLER GRUBU olarak konularinda
uzman personel kadromuzun yapmis oldugu analiz ve degerlendirmeler neticesinde isletmelerinizin
ihtiyaci dogrultusunda, sizlere personel destegi veriyoruz. Insan kaynaklari ¢galismalarimizda uluslararasi
normlara uygun degerlendirmeler isiginda siz degerli musterilerimize altenatifli calismalar sunuyoruz.
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